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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informacdes sobre a
operagdo e gestdao do Parque Ibirapuera, de maneira a demonstrar a regular
execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE
S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2022
(2° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice

| do Anexo Ill deste.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridas flexibiliza¢cbes das restricbes, continuaram sofrendo impactos pela
pandemia de Covid-19, principalmente com o aumento de casos de contagio no
final do 2° trimestre de 2022. Por isso, uma série de atividades se mantiveram
impossibilitadas, ndao se permitindo a contempla¢do de todas as atividades
previstas e tampouco a exploracdo dos direitos emergentes do Contrato de
Concessao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restri¢des, a Urbia
conseguiu implementar procedimentos, realizar manuten¢8es prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as a¢des operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 2° trimestre de 2022 no Parque Ibirapuera, de acordo com seus planos
operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1. PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos executados no Parque, a
Urbia atua com quadro de funcionarios altamente capacitados para desenvolver
com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos Operacionais
e gestdo do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem treinamento
de integracdo, contendo informacfes sobre a visdo e os valores de marca,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdao operacional,
combate ao assédio moral e sexcual e principios de Compliance. A agenda de
treinamentos contempla também temas como diversidade e inclusao,
regulamento do Parque e, importancia da conservacdao do Meio Ambiente e

PatrimoOnio Historico.

Todos funcionarios recebem treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, onde, somente nestre trimestre, foram rellizados mais de 1.631
horas de treinamento, incluindo analise de risco, disonibiliza¢cdo e uso correto dos

Equipamentos de Protecdo Individual - EPI's, uniformes e identifica¢do.

A Urbia mantém o6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a
realizacdo de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de
jornalismo informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 134

solicitagBes de reportagens pela imprensa.
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REPORTAGENS REALIALIZADAS PELA
IMPRENSA

63

Figura 1: Reportagens realizadas pela imprensa no Parque Ibirapuera

Desde o inicio da operacdo do Parque Ibirapuera, foram mantidos os 169
(cento e sessenta e nove) vendedores autbnomos do Parque, conforme lista
disponibilizada pelo Poder Concedente. Neste periodo foram realizas quatro
reunides para avaliagdo do modelo de negdcio e oportunidades de melhorias,

visando um melhor atendimento aos vendedores e visitantes do Parque.

No ambito das rela¢des institucionais, manteve-se um cronograma de reunides
rotineiras com todos os equipamentos ndo concedidos, inclusive com a divulgacdo
das atividades em nossas Redes Sociais. A interlocucao constante com os diversos
agentes e instituicdes que atual diretamente no Parque, como Bienal, MAM,
Museu Afro-Brasileiro, Pavilhdo japonés, UMAPAZ, GCM, entre outros, sao
imprescindiveis ao saudavel andamento das atividades, convivéncia harmonica,
melhor prestacdo de servicos ao visitante e calendario de programacdo de
eventos. Neste Periodo a Urbia participou ativamente de todas as reunides do

Conselho Gestor do Parque Ibirapuera, prestando esclarecimentos solicitados.

Todos os eventos realizados no Parque |birapuera respeitaram os horarios e
locais delimitados e foram previamente comunicados ao publico. Desta forma,
ndo prejudicaram a fruicdo do parque por parte dos usuarios. Cabe ressaltar que
todos os eventos realizados obtiveram todas as licencas, alvaras e permissdes
necessarias para a realiza¢ao, tanto nos espacos livres, quanto nos Equipamentos

Culturais.
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Muitas das ac¢des propostas no Plano em epigrafe ainda aguardam a plena

2.2. PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

retomada das atividades, como é o caso de atividades de Educacdao Ambiental,
campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e comunitario. No
entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacdo fosse realizada

com maior seguranca, promovendo uma experiéncia qualificada a seus usuarios.

Como forma em melhor atender seus Usuarios, a Urbia disponibiliza diversas
plataformas de relacionamento e divulgacao digital da programacdo e servicos
oferecidos:

e Através de leitor de QR Code, os usuarios podem se localizar no Parque Ibirapuera,

disponibilizando informac¢des de servicos oferecidos, lanchonetes, sanitarios e

seus atrativos;

MAPA DIGITAL ONLINE

[=]
i

|
i
a
i
Y

Figura 2: Mapa de localizagdo dos atrativos aos Usuarios.
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Figura 3: Mapa de localizagdo com os principais servigos aos Usudrios.

e Através do site oficial do Parque Ibirapuera -

https://www.ibirapueraparque.com.br/ - a Urbia disponibiliza diversas

informacdes historicas, culturais e ambientais, assim como os contatos oficiais, e
seu atrativos. No site, também sdo apresentados os canais de comunicagdo, fale
conosco, dividas, reclamacdes, sugestdes e informac¢des dos horarios de

atendimento do Parque Ibirapuera;
e 2> C & (birapueraparque.com.br 2 % = 0O °

©)

IB'RAPUERA SOBRE .~ OQUEFAZERNOIBIRA - PATRIMONIO NOTICIAS FAQ CONTATO 3[ PLANEJE SUA VISITA

PARQUE 15°C

s . o .,';"., | -«w T'Aii ,\‘.‘ .\n,» ‘h“"(
D parque mais amado
de Sao Paulo esta de
cara nova.

Figura 4: Site oficial do Parque Ibirapuera - https://www.ibirapueraparque.com.br/

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques, bem como
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dar os atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de

comunicagao, quais sejam:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou com
garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:
www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail: alourbia@contatosegura.com.br ou
pelo telefone 0800.881.8899;

e Para informagdes, sugestbes e reclamacfes ou tirar as duvidas dos usuarios
mantemos o  canal Fale com a Urbia  (11)  3889-6100,
faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como canais de
atendimento, sendo elas: Urbia Parques, Ibirapuera Oficial, Planetario Ibirapuera

e Auditorio Ibirapuera (contas no Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube).

Atraveés do canal de denuncias, o contato seguro da Urbia recebeu 9 denuncias
nesse trimestre, sendo que todas vem sendo tratadas em um comité especifico

de Compliance.

Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, tivemos um total de

992 atendimentos:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral
FALE CONOSCO | TOTAL " PORCENTAGEM |

bovoss s osee
necawacoes x| e
Boco %  wm

movostas a0
eevos s wm

0%
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| ToTAL: | 992 | 100%
Fonte: Operacao Urbia, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo esta
prestado as informacdes necessarias e os esclarecimentos pertinentes para
manter a comunicacdao com 0s usuarios. A relacdao das Sugestdes e Reclamacdes,

assim como as tratativas tomadas, sdao apresentadas no item 4 deste relatério.

As redes sociais apresentaram bastante movimentacdo neste segundo
semestre de 2022, com a producdo de conteudo continuo, gerando engajamento
com os seguidores, além de prestar servi¢os aos frequentadores dos Parques, sob

gestdo da concessionaria. Seguem detalhes:

@IBIRAPUERAOFICIAL

Instagram

Tabela 2: Andlise da rede social Instagram

Total . N ~
Ot? de Novos Seguidores o de Interacdes | N° de Reels
Seguidores Posts

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022

Facebook

Tabela 3: Andlise da rede social Facebook

UEEIICE OTE No de Posts Interagoes N° de Videos
Segwdores Seguidores

Fonte: Comunicacdo Urbla, 2022

@URBIAPARQUES

Instagram

Tabela 4: Analise da rede social Instagram
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Total de Novos N° de
Seguidores Seguidores

No de Posts |Interagdes

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022

Facebook
Tabela 5: Andlise da rede social Facebook

fotal de Novos No de Posts |Interagdes N*de
Seguidores Seguidores ¢ Videos

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia teve um grande volume neste segundo trimestre de
2022, totalizando 1.734 matérias. Estima-se que as reportagens tenham tido um
alcance aproximado de 470,7 milhdes de leitores durante os trés meses, sendo

sua maioria em tom positivo.

QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

612

Figura 5: Quantidade de matérias no periodo

Com afinalidade de melhorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia implementou
o sistema de compra antecipada de ingressos para seus atrativos. O Urbiapass,
facilita a aquisicdo de ingressos, evitando filas. Pode ser cessado pelo site:

https://urbiapass.com.br/. Para eventos, os ingressos podem ser adquiridos
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Figura 6: Site para venda de ingressos para o Planetario - https://urbiapass.com.br/.

Para minimizar aglomeracdes e filas, foram mantidos, neste trimestre, 3
modulos temporarios de banheiros em containers, contabilizando 18 novas
cabines a disposicao das usuarias, os quais sao disponibilizados nos dias de maior

fluxo, ou seja, nos finais de semana e feriados.

O Centro de Visitantes fica localizado na Escola Municipal de Astrofisica (EMA)
e oferece atendimento personalizado aos usuarios, apresentando uma exposicao
com dados sobre a histéria do Parque, uma maquete pormenorizada da area e
painéis ilustrativos que reforcam o compromisso de gestdo Urbia. E na EMA que
sdo concentrados e catalogados os “Achados e Perdidos”, além de orientacGes

diversas aos usuarios, como cadastramento de fotégrafos, por exemplo.

Desde a assuncdo do Parque do Ibirapuera pela Urbia, o Parque recebeu o seu
maior numero de visitantes neste trimestre, com uma média superior a 1,210
milhdes de visitantes/més. Se comparados ao trimestre anterior, houve um
aumento de mais de 17% de visitantes. Este grande aumento do publico pode
estar relacionado com o avanc¢o da vacina¢ao contra a pandemia do Covid-19,
assim como disponibilidade de atrativos e as melhorias implementadas pela

Urbia. Porém, mesmo assim o numero de visitantes ficou abaixo do esperado para
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o periodo exibidos em situa¢fes de plena normalidade.

Tabela 6: Publico recebido entre 01/04/2022 e 30/06/2022.

abr/22 mai/22 | jun/22 || Total |
1.353.722 1.276.332 1.000.078 m

37,29% 35,16% 27.55% ;

Fonte: Monitoramento Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno de

encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 7: Comparativo das Pesquisas de Satisfagdo de usuarios realizadas nos 4 Gltimos trimestres.

IBIRAPUERA

PEO1 - Limpeza 0,83 0,88 0,87 0,86
::gizp;n(::sli:sade e Atualidade de 0,81 0,86 0,85 0,86
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,86 0,91 0,92 0,92
PEO4 — Seguranca 0,85 0,86 0,86 0,86
PEO5 — Servigos Ambulatoriais 0,82 0,86 0,86 0,87
PEO6 — Acessibilidade 0,77 0,83 0,82 0,80
PEO7 - Servicos de orientacao 0,69 0,80 0,79 0,77
:Eﬁﬁ;ztz:i?s: das opgoes de lazer, 0,81 0,87 0,87 0,89
PEOQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,90 0,89 0,91 0,92
PE10 — Alimentos & Bebidas 0,56 0,62 0,65 0,65

Fonte: Instituto PHD, 2022.

Os resultados acima expostos evidenciam um 6timo atendimento ao usuario,

bem como a percepcdo desses referentes aos cuidados com o parque. Portanto,
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conclui-se que as ac¢bes desempenhadas pela Urbia tiveram efeito

comprovadamente positivo na experiéncia e acolhimento dos usuarios.

O Ibirabike segue com melhorias nos servicos de locacdo de bicicletas
personalizadas pela Urbia. Os servi¢os estdao disponiveis nos portdes 4, 6, 9 e 10,

e contam com diversos modelos de bicicletas e triciclos.

Tabela 8: Disponibilidade de bicicletas para locagdo

Modelo de Bikes || Quantidade

Bkeaozo s |

TricidoFamila | 200

medowtael a0

TadoAdute w0 |

Trddotandbke 3
" 1541

LOCACOES DE BIKES NO IBIRAPUERA

Figura 7: Quantidade de locacdes de bicicletas no Parque Ibirapuera

As opc¢des de alimentacdo seguem ativas e crescendo no parque como Nutty

Bavarian, Oakberry, Bacio di Latte, Pipoca do Parque, Smartbody, Restaurante
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Madureira e Sabor Ibira. Outro atrativo aos usuarios do Parque é a Clinica PACE,
que temporariamente prestara servicos de tratamentos fisioterapéuticos, servicos
de recovery, preparacao fisica, entre outros. Para disponibilizar alternativas de
alimentacgdo aos visitantes, o parceiro Ifood, manteve ativo aos finais de semana
uma area de alimentacdo, com varias op¢des na praca de eventos, proximo ao

Museu Afro Brasil.

Figura 9: Op¢des de alimenta¢do no Parque

Neste trimestre, foi inaugurado o Restaurante Selvagem, localizado préximo
ao portdo 5, atua com a alta grastronomia brasileira e traz um ambiente

aconchegante e acolhedor, integrado com a Natureza do Parque.
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Figura 12: Restaurante Selvagem

Mesmo com numero limitado de vagas de estacionamento, a Urbia intensificou
os trabalhos de gestdo do estacionamento, disponibilizando mais profissionais
para apoio, assim como comunicacdo visual. Os usuarios sao orientados para
pagamento antecipado, com a finalidade de maior fluidez dos veiculos. A cobranga

do estacionamento permiti o pagamento por meio de diversas alternativas e
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isenta a taxa para veiculos com permanéncia inferior a 20 (vinte) minutos.

Neste periodo a Urbia intensificou as melhorias para se comunicar com o0s
usuarios do Ibirapuera. Foram instalados Totens direcionais para facilitar a

localizacdo dos usuarios.

Figura 13: Totens direcionais espalhados pelo Parques

Ja os totens digitais sdo utilizados para veiculacao de informacdes aos usuarios,
campanhas educativas, atrativos culturais e opg¢des de alimenta¢do. Sao
disponibilizados em uma nova estrutura, facilitando a comunicacao. O objetivo é

tornar a experiéncia do frequentador cada vez melhor.

Figura 14: Totens digitais para informagdes ais usuarios

A Urbia disponibiliza aos visitantes, principalmente grupos escolares, a¢des de
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educacao ambiental, visando a dissemina¢ao de praticas sustentaveis e de bom

convivio, de conservacdo ambiental e recursos naturais.

T | \N/4 |

N,

Figura 16: Visitas guiadas gratuitas com grupos

Neste trimestre, a Urbia ampliou a disponibilidade das visitas guiadas com o
IbiraTour, apresentando informacdes relativas a sua arquitetura, eventos, fatos
histéricos, educacdao ambiental e curiosidades sobre o Parque Ibirapuera. O
IbiraTour é realizado com um carrinho elétrico para até 5 passageiros, o que

permite o torna apto a utilizagdo por idosos, criangas e pessoas com deficiéncias.
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2.3. PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLAMUNICIPAL DE
ASTROFISICA ARISTOTELES ORSINI

Neste trimeste, o Planetario Ibirapuera recebeu um publico total de 49.785
usuarios, distribuidos em 247 sessdes. Destas, 22 sessdes foram gratuitas,

atendendo um total de 6.525 pessoas.

Quantidade de Sessdes por més
60 55 56

52
50
40
30 27
20 12 12 10
10 6 4 6 6
1
, MW _Nm EHNE

Agendamentos Sess8es Especiais Sessdes Gratuitas sessdes Comuns

W Abril Maio ™ junho

Figura 18: Quantidade de sessdes do planetario por més
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Publico por més
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Figura 19: Publico do Planetario por més

Na noite do dia 15 de maio, o Planetario realizou uma atividade voltada para
apreciacao do eclipse lunar. A programacao contou duas sessdes especiais ao vivo
gratuitas, denominadas “Tem uma sombra na Lua”; diversas "mini sessdes",
denominadas “O céu do Eclipse Lunar”, de meia em meia hora. Em paralelo,
durante todo o evento, os visitantes puderam desfrutar de uma observacao
gratuita da Lua com o auxilio de telescépios na Rosa dos Ventos. Também foi
realizada uma aula de yoga durante o eclipse. Outro espetaculo a parte foi a

projecdo ao vivo do eclipse lunar na fonte do lago, que fica préximo ao portdo 9.

Figura 20: Telescopios dispostos na rosa dos ventos para observacdo do eclipse
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Figura 21: Aula de yoga

Figura 22: projecao ao vivo do eclipse lunar na fonte do lago

Outro passo muito importante que esta em andamento é a reestruturagao
educacional e pedagogica da Escola Municipal de Astrofisica, que contara com
nova grade de atividades e sera lancada em breve. Tais a¢fes estdo sendo
desenvolvidas em parceria com a empresa Anima, especializada em projetos

pedagdgicos.

Para acompanhamento da gestdo do Planetario e Escola Municipal de
Astrofisica Professor Aristoteles Orsini, foi criado o Conselho Curador Técnico. O
referido conselho é composto por dois representantes apontados pelo PODER
CONCEDENTE, cabendo a presidéncia a um desses indicados; dois representantes
apontados pela Concessionaria; e, dois representantes técnicos independentes

com notorio saber na matéria, indicados pela Divisdo Técnica de Astronomia e
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Astrofisica da SYMA. A Primeira reunido esta prevista para Julho de 2022.

2.4. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Durante o segundo trimestre de 2022, o plano de manejo e conservacao dos
recursos naturais do Parque Ibirapuera visou a melhoria continua das areas
verdes, por meio da revitalizacdo de canteiros ja existentes, implantacdo de novos
jardins e praticas de manutencdo como rocagem das areas gramadas, podas dos

arbustos e despraguejamento.

Revitalizacao de jardins existentes
Ao longo deste trimestre, foram revitalizados 22 jardins em 9 areas diferentes,

por meio do plantio de novas espécies, limpeza da area, adubacdo e poda.

E

e i A v 4 s i
N N 7 ) N
65 - | ENE L

: 1 ] . P ’ - :
\ o \

Tiaer

Figura 24: Paisagismo na area do portdo 7
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Figura 7: Paisagismo na 4rea da Serraria
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Figura 33: Paisagismo na area do Portdo 6 (antes e depois)
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Figura 36: Paisagismo préximo a Praca das Cobras (antes e depois)

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 — PARQUE IBIRAPUERA

urbia

31



e N
//;)/’\ W
= o

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 — PARQUE IBIRAPUERA

)

Figura 38: Paisagiémé na area do Banheiro 8 (antes
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Figura 41: Paisagismo na area do Planetario (antes e depois)

Figura 42: Paisagismo na area do Planetario
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Figura 43: Paisagismo na area do Planetario

AT

Figura 45: Paisagismo na area da CECCte e d|s)
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Figura 48: Paisagismo na area do PACUBRA
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Figura 50: Paisagismo na area do PACUBRA

Implantagao de novos jardins

Com o objetivo de aumentar as areas de contemplacdes do parque e restaurar
areas degradas e de pouco uso, foram implantados 5 novos jardins no Parque

Ibirapuera durante este trimestre.

Figura 51: Area préximo ao portdo 6, antes do jardim
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Figura 53: Area préximo ao Planetario, antes do jardim

Figura 54: Area préximo ao Planetario, ap6s implantacdo do jardim

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 — PARQUE IBIRAPUERA 37



r'y

(3

Figura 57: Area préximo ao portdo 5 (antes e depois
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Figura 59: Area proximo ao portdo 5

Manutencao e plantio dos Gramados

A manutencdo dos gramados é realizada por meio do corte com a utiliza¢do de
rocadeiras manuais motorizadas (lateral) e o micro trator (giro zero). O manejo é
desenvolvido com a finalidade de manter a grama na altura ideal. Alguns pontos
deverdo respeitar o crescimento vegetativo da espécie e deve ser realizada apoés

a producdo e a dispersao de sementes, quando pertinente

Os residuos gerados sao mantidos no local como cobertura de solo, auxiliando
na retencdo da umidade do solo e na prote¢do contra o processo de erosao,

dentre outros beneficios, como aumentar a matéria organica do solo.

Com o objetivo de recuperar as areas onde o solo se encontra exposto devido
ao excesso de uso, foram replantados 15.602 m? de grama no decorrer deste
trimestre. O plantio da grama acontece por meio de tapetes, com o intuito de se

obter maior sucesso no pegamento e no enraizamento das placas de grama. Antes
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do plantio, o solo é preparado por meio da remocdo de residuos indesejaveis,

descompactac¢do da terra e aplicacao de calcario e adubo.
« 4,_” -' 1

WL TR

Figura 60: Area de plantio de grama, préximo as quadras (ahtes e depois)

Figura 62: Area de plantio de grama, préximo as quadras
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Figura 65: Area de plantio de grama, préximo as quadras
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Figura 68: Area de plantio de grama, préximo as quadras (antes e depois)

Poda de readequacao de arbustos

A poda para readequacdo de arbustos é feita de forma rotineira, bem como a
eliminacao de folhas secas, ramos danificados, brotos laterais e configuracao da

arquitetura da planta. Sao retiradas as plantas epifitas/parasitas que se
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desenvolvem em arvores, incluindo a erva-de-passarinho, as quais podem levar a

morte da espécie se ndo for manejada adequadamente.

Figura 69: Poda para reaeagéo de arbustos (antes e depois)

o
Figura 70: Poda para readequacdo de arbustos

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sdao previamente autorizados pala SVMA. Os
tramites entre o encaminhamento dos laudos e as aprova¢8es do manejo arbéreo
com a publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo (DOM), demorou
uma meédia 14 dias no més de abril sendo que um ainda nao foi autorizado, 14
dias no més de maio e quando do fechamento deste relatério, os laudos

submetidos em junho ainda ndo tinha sido autorizados.

Laudos de Supressao

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 10 laudos de

manejo arbdreo solicitando a autorizag¢do para a supressao de 17 arvores. Destas,
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2 solicitacdes foram encaminhadas em regime de urgéncia.

Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anotacdo de

Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente

registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

No periodo foram realizadas 3 supressdes de arvores constantes dos laudos

emitidos entre abril e junho. Além das aprovacdes efetivadas durante o periodo

vigente, também foram suprimidas 21 arvores de publica¢des dos trimestres

anteriores, em carater preventivo. A lista dos exemplares suprimidos encontra-se

na tabela abaixo.

Tabela 9: Relagdo dos individuos arbéreos suprimidos no parque Ibirapuera no segundo trimestre de 2022.

a DATA DO
PARQUE LAUDO EXEMPLAR ESPECIE LOCAL MANEJO
Ibirapuera | 2022_02_02_IB | Exemplar 01 Spathodea campanulata Serraria 07/04/2022
Ibirapuera Exemplar 01 Eucalyptus sp. Area de residuos 05/04/2022
Ibirapuera | 2022_02_13_IB | Exemplar 02 Eucalyptus sp. Area de residuos 05/04/2022
Ibirapuera Exemplar 03 Eucalyptus sp. Area de residuos 05/04/2022
Ibirapuera Exemplar 01 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 02 Cenostigma pluviosum Estacionamento 4 25/04/2022
2022_03_01_IB
Ibirapuera Exemplar 03 Piptadenia gonoacantha Cerca do Viveiro 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 04 Piptadenia gonoacantha Cerca do Viveiro 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 01 Phoenix roebelenii Préximo ao restaurante vista 19/04/2022
2022_03_06_I1B
Ibirapuera Exemplar 01 Phoenix roebelenii Préximo ao restaurante vista 19/04/2022
Ibirapuera Exemplar 02 Zanthoxylum rhoifolium Entre o corrego d.o §apate|ro €l 1/05/2022
praga picnic
Ibirapuera 2021_02_005_1B Exemplar 08 Ligustrum lucidum Entre o portdo 8 e 9, proximo a 23/05/2022
praca da serpente
Ibirapuera Exemplar 10 Eucaliptus sp. Lateral do portdo 9 10/05/2022
Ibirapuera 2021_02_04_1B Exemplar 02 Schinus terebinthifolia Em frente ao banheiro 2 24/05/2022
Ibirapuera | 2022_01_02_IB | Exemplar 04 | Archontophoenix cunninghamiana Jardim sensorial 04/05/2022
Ibirapuera | 2022_01_07_IB Exemplar 01 Ligustrum lucidum Bambuzal em frente a0 05/05/2022
fraldario
Ibirapuera Exemplar 05 Koelreuteria bipinnata Ao lado das quadras 05/05/2022
2022_03_01_IB
Ibirapuera Exemplar 08 Araucaria angultifolia Banheiro 8 04/05/2022
Ibirapuera | 2021_09_01_IB | Exemplar 05 Artocarpus heterophyllus Entre (t))anr:‘tc)leJeraell raeo 06/06/2022
Ibirapuera | 2021_09_03_IB Exemplar 01 Ligustrum lucidum Pista de ~cooper, proxma a 01/06/2022
estacdo de academia
Ibirapuera | 2021_11_11_IB Exemplar 02 Trichillia emetica Perto do restaurante madureira | 06/06/2022
Ibirapuera | 2022_05_01_IB Exemplar 01 Melia azedarach Cachorrédromo 23/06/2022
Ibirapuera | 2022_06_01_IB | Exemplar 01 Spathodea campanulata Préximo s quadras 02/06/2022
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Laudos de poda

A Urbia encaminhou 9 laudos solicitando a autorizacdo para diferentes tipos

de podas, contemplando 49 individuos arbdreos. Neste trimestre, foram

realizadas as podas em 30 arvores, conforme tabela abaixo.

Tabela 10: Rela¢do dos individuos arbéreos podados no parque Ibirapuera no segundo trimestre de 2022

PARQUE

LAUDO

EXEMPLAR

ESPECIE

DATA DO MANEJO

Ibirapuera Exemplar 1 Eucalyptus sp. Acesso ao portdo 08 07/04/2022
Ibirapuera Exemplar 2 Piptadenia gonoacantha Cerca do Viveiro 28/04/2022
Ibirapuera Exemplar 3 Schinus terebinthifolia Cerca do Viveiro 18/04/2022
Ibirapuera Exemplar 4 Ligustrum lucidum Cerca do Viveiro 18/04/2022
Ibirapuera Exemplar 5 Eriobotrya japonica Cerca do Viveiro 18/04/2022
Ibirapuera Exemplar 6 Ligustrum lucidum Cerca do Viveiro 18/04/2022
Ibirapuera Exemplar 7 Pisidium guajava Cerca do Viveiro 18/04/2022
Ibirapuera Exemplar 8 Jacaranda mimosifolia Cerca do Viveiro 18/04/2022
2022_03_02_IB
Ibirapuera Exemplar 9 Schinus terebinthifolia Cerca do Viveiro 18/04/2022
Ibirapuera Exemplar 10 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 11 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 12 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 13 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 14 Psidium guajava Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 15 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 16 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 2 Eucalyptus sp. Portdo 9 26/04/2022
Ibirapuera Exemplar 9 Eucalyptus sp. Rotatc’>ria~sentido 26/04/2022
2022_04_03_IB portdo 9
Ibirapuera Exemplar 10 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera Exemplar 11 Cenostigma pluviosum Estacionamento 3 25/04/2022
Ibirapuera | 2022_04_06_IB | Exemplar 1 Cenostigma pluviosum Entrada do portdo 10 28/04/2022
Ibirapuera | 2021_12_06_IB | Exemplar 12 Caesalpinia pluviosa Préximo ao banheiro 2 20/05/2022
Ibirapuera | 2022_05_02_IB | Exemplar 01 Morus nigra Ao lado da OCA 19/05/2022
Ibirapuera | 2022_05_02_IB | Exemplar 02 | Anadenanthera colubrina Ao lado da OCA 19/05/2022
Ibirapuera | 2022_05_02_IB | Exemplar 03 Inga vera Ao 'ad;’a‘igrc;‘:j‘zd rado 19/05/2022
Ibirapuera | 2022_05_02_IB | Exemplar 04 | jacaranda cuspidifolia Ao lado do auditério 19/05/2022
Ibirapuera | 2022_05_03_IB | Exemplar 01 Inga vera Entrada do portdo 6 25/05/2022
Ibirapuera | 2022_05_07_IB | Exemplar 02 Delonix regia Em frente ao Pacubra 27/05/2022
Ibirapuera | 2021_12_06_IB | Exemplar 13 Ligustrum lucidum Ao lado da marquise 08/06/2022
Ibirapuera | 2022_06_06_IB | Exemplar 01 Coriniana legalis Pré’g;”;rzzabc‘;:g:;’“m 08/06/2022
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O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como remocdo de plantas
invasoras é executado constantemente no Parque lbirapuera, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna. Outra atividade desenvolvida pela equipe de
manejo arbodreo é a limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos
danificados ou doentes, e também a remoc¢do de plantas invasoras, como a

figueira-mata-pau.

Figura 71: Supressao emergencial de arvore caida na area da Sabesp.

24 de mai. de 2022.08:11/74
23K'330911° 7390478 .

Laudo n® 2021_12_04_IB - Exemplarfe. i cze
Figura 72: Supressao de exemplar ar
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24 de jun. de 2022 09:52
23K 330516 7389910 ]
Laudo n"zozz 05 0116~

2.dejun. de 2022'09:48:09 y 2 d&]in, de 2022 10:01:56
23K 330911 7390005 :23K-330752 7389983

5 'dejun. de 2022 0952713
23K 330758 7389985

Figura 75: Supressao emergenaal de arvore que pivotou com a chuva e vento
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8 dejunide 2022 0845729
23K330691.7390777
Laudon™2021_17 06118 - Poda

s >

Figura 77: Poda de limpeza de folhas secas de palmeiras

27 de jun. de-2022.14:08728
23K 3306387390471

Figura 78: Poda de limpeza de folhas secas de palmeiras
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Figu}a 79: Pdda de Iimbeza de foIHas seca;s de palmeiras

Compensacao ambiental

De acordo com a legislagdo vigente, todas as arvores que necessitam ser
suprimidas, devem ser compensadas na propor¢ao 1:1. Desta forma, a Urbia vem

realizando os plantios compensatério, mantendo a densidade arbdrea do Parque.
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Figura 86: Plantio compensatoério

9

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque Ibirapuera

ndo é de responsabilidade da Urbia, sendo atribuicao da SABESP, na medida em
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gue as aguas do lago sao formadas pelo represamento do cérrego do sapateiro.
No entanto, a Urbia realiza o monitoramento trimestral da qualidade das aguas
dos lagos e coOrregos do Parque. No trimestre foram emitidos os laudos
laboratoriais de acordo com a Resolucao CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2. Os

laudos seguem em anexo a este relatorio.

Mesmo com a existéncia da Estac¢do Flotacdo e Remocado de Flutuantes - EFRF,
gerida pela SABESP, a Urbia desenvolve coleta permanente de residuos e detritos

que estejam flutuando nos lagos do Parque.

2.5. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Neste 2° trimestre de 2022, a Urbia manteve contato direto com a Divisao de
Fauna Silvestre - DFS e a Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da Vila Mariana,

além da ONG Bicho no Parque que atua junto aos felinos residentes no Ibirapuera.

A tabela a seguir detalha as ocorréncias relacionadas a fauna silvestre do

Parque Ibirapuera nos meses de abril a Junho de 2022.

Tabela 11: Ocorréncias relacionadas a fauna Silvestre no Parque Ibirapuera

D - " . . . ~
ataﬁda_ H Descrigdao da Ocorréncia H Descri¢ao da Solugao
Ocorréncia
20/05/2022 Remocao de vespeiros em risco de Realizado pela Vigilancia
aadentes com Usudrios e Saude

29/05/2022 Gamba encontrado morto proximo a lixeira Encammhado

29/05/2022 Gamba encontrado morto dentro de um Encaminhado
saco de lixo
Gamba encontrado morto proximo a base .
29/05/2022 da GCM Encaminhado

01/06/2022 Remogé_o de vespeiros er’n_risco de Realizado pel’a Vigilancia
acidentes com Usuarios e Saude

. - »
08/06/2022 Cachorro jovem, macho, ibandonado no Corrfunlcad.o ao CCZe
parque — Portao 5 Animal foi adotado
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Acionado a DFS e
resgatado pela GCM
Ambiental

16/06/2022 Gamba encontrac.lo morto no campo Encaminhado a DES
experimental

17/06/2022 | Beija-flor encontrado morto préximo a EMA Encaminhado a DFS

17/06/2022 Gamba encont;audaodrrr;zrto proximo as Encaminhado a DES

Ave nao identificada localizada ferida —

16/06/2022 Portio 3

Contato com a DFS.
20/06/2022 | Calopcita encontrada sem voar — Portdo 6 Encaminhado para
adogao

Sabia laranjeira encontrado morto entre o

Encaminh DF
museu AfroBrasil e o portao 10 caminhado a DFS

21/06/2022

Ganso sinaleiro encontrado morto na .
23/06/2022 . Encaminhado a DFS
margem do lago, proximo a rosa dos ventos

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

Quanto aos animais domeésticos, reforcamos a comunicacdo sobre a
obrigatoriedade do uso de guias, atendendo a legislacao vigente. Em relacao aos
gatos, foram registrados 9 abandonos no Parque Ibirapuera. Todos foram
castrados, sendo 3 encaminhados para adocao e 11 que, infelizmente, vieram a
Obito ou desaparecidos. Atualmente, o Parque Ibirapuera conta com um plantel
de 605 gatos residentes. Todo esse atendimento foi realizado pela ONG Bicho no
Parque, com apoio da Amigatos, incluindo alimentacdo, identificacdo e todos

cuidados cabiveis.
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USTRG C PTUCS

CONDUTORES DE CACHORROS
CUIDADOS ESSENCIAIS

Figura 87: Placas informando sobre a obritariedade de uso de guias e, dependendo da raga, focinheiras
também sdo obrigatérias.

Em relacdo a fauna sinantrdpica, foram desenvolvidas atividades de controle
com empresa especializada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Plano

Diretor do Parque Ibirapuera e pelo controle de Zoonoses (Anexo).

Para garantir a protecdo da avifauna do parque, e evitar riscos de acidentes,
todas as intervencdes como exposicao ou utilizacdo de drones, foram
minunciosamente analisadas, adequadas e autorizadas pela Divisdo de Fauna

Silvestre.
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2.6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, sempre priorizando a
ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem,
logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela

disposic¢ao final ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou
estabelecimentos de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre

reciclaveis, rejeitos e coco verde.

Os wusuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa
classificacao. Apos a coleta, os volumes sdo transportados até a area operacional
em carrinhos elétricos dedicados para cada tipo de residuo e, posteriormente,

depositados em cacambas exclusivas para cada uma das classifica¢cdes acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras

atividades.

Neste periodo, mantivemos as atividades de triagem dos residuos reciclaveis
no interior do Parque. Com isso, aumentamos muito a quantidade e qualidade
dos residuos que sdao encaminhados para usinas de reciclagem. Trata-se de um

posto avancado da cooperativa que executa a triagem desse grupo de residuos.

Figura 88: Detalhe da area de triagem de reciclaveis
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Os residuos provenientes das atividades de manejo sdo parcialmente
utilizados para alimentar a prépria cadeia de tratamento das areas verde. O
restante, é destinado para aterros licenciados, assim como o lixo organico e o coco
verde. A compostagem ja esta fase avancada de estudos e sera implementada em

breve.

Residuos gerados / més (t)

200 180,51
172,89
150 149,22
9555 8974
100 81,82
50
13,08
6,23 10,47
0 — [
COCO RESIDUO ORGANICO RECICLAVEIS

W abr/22 mai/22 mjun/22

Figura 89: Gerac¢do de residuo no 2° trimestre de 2022

Pode-se observar que o volume de residuos reciclaveis, mesmo sendo alta,
apresenta-se muito baixo perante os demais. Isto ocorre pelo fato de que
embalagens plasticas ou de papel possuem uma massa muito menor que um

coco, por exemplo.

Sabe-se que o maior volume de residuo gerado no Parque lbirapuera,
corresponde ao coco. Atentando-se a isso, a Urbia vem buscando alternativas para
desvio de aterro dessa parcela de residuo. Através de alternativas para
beneficiamento e subprodutos, foi possivel realizar o desvio de aterro de mais de
14% do residuo de coco gerado. Isso corresponde a mais de 71 toneladas de coco,

que foram desviadas de aterro.
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COCO DESVIADO DE ATERRO (T)

31,12

Figura 90: Residuos de coco desviado de aterro no 2° trimestre/22

2.7. PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento as emergéncias, seja dos usuarios do parque ou
dos colaboradores e subcontratados, a Urbia possui implantada no Parque
Ibirapuera, uma equipe de bombeiros socorristas capacitados, equipados e
posicionados em pontos estratégicos, e um posto ambulatorial para atendimento

emergencial pré-hospitalar.

A equipe destinada para atendimento ambulatorial e remocao emergencial
atua diariamente no Parque Ibirapuera, sendo, nos dias de semana, composta por
técnico de enfermagem / enfermeiro. Aos finais de semana e feriados, a equipe é
formada por um técnico de enfermagem, um enfermeiro e um médico, além de
uma ambulancia UTI, contemplada por condutor. O atendimento no ambulatério
ocorre diariamente das 6h as 23h. Durante os dias de semana, a remoc¢do, caso

tenha necessidade, é realizada por uma ambulancia acionada por demanda.

Vale ressaltar que os colaboradores da seguranca patrimonial também fazem
parte da primeira triagem do atendimento, identificando a ocorréncia e acionando

a equipe de socorristas para melhor avaliacao.
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O fluxo de atendimento € iniciado pela equipe de Seguranca, bombeiros ou
demais funcionarios da Urbia. Os socorristas iniciam o atendimento no local do
chamado e, se necessario e prudente, realizam a remo¢do em carrinho-maca até
o posto de atendimento emergencial. Casos de média e alta gravidade sao

acompanhados pelo médico do trabalho da Urbia.

As ocorréncias sao classificadas pela equipe de saude. Em casos leves e
moderados, o paciente é removido a uma unidade de atendimento basico (UPA
Vila Mariana) ou, quando moderados / graves, sao encaminhados ao Hospital da
Santa Casa nos casos ortopédicos; Hospital Sao Paulo em queixas clinicas ou

convénio médico, a critério da avaliacdao do médico presente.

De acordo com analise dos dados, foram realizados 1.422 atendimentos no
ambulatério do Parque do Ibirapuera no 2° trimestre de 2022. Sendo desses
atendimentos, 213 realizados a usuarios do Parque e 1.209 destinado a

colaboradores e subcontratados. Os dados registrados sdao apresentados abaixo.

ATENDIMENTO A USUARIOS

Figura 91: Atendimentos realizados a Usuarios do Parque Ibirapuera
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USUARIO X DIAS DA SEMANA

33
29
22
19 I 18 I I

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO

Figura 92: Atendimentos realizados a Usuarios do Parque Ibirapuera por dia da semana

N° DE OCORRENCIAS COM USUARIOS / HORARIO

50—

p)
| 1

/ | |
0
05:00- 08:00- 09:00- 11:00- 14:00- 16:00- 18:00- 20:00 -
07:59 09:59 11:59 13:59 15:59 17:59 19:59 23:00

12

Figura 93: Ocorréncias com usuarios por horario
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TIPO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Atendimentos
Clinicos
38%

Acidentes
62%

Figura 94: Tipo de atendimento a Usuarios

Tabela 12: Agente causador de acidentes com Usuarios

Agente Causador Quantldade

Queda da propria altura g
e

E I R
panee 2|
quesmoegne | 2
| " 131

Tabela 13: Queixas dos atendimento clinico aos usuarios

|Queixas clinicas dos Usuarios || Quantidade

Gastrointestinais

Dor osteomuscular “
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urbla

Imoxcasio lolca/ drogadigio | 6|
sdemenmat | & |
mewa s
valagio depressioareral |5 |
Poadadeimets |4 |
owos | 3|

otamoGgas 2|
Reprators 2|
| " 82

ATENDIMENTO A COLABORADORES

520

Figura 95: Atendimentos realizados a Colaboradores e Subcontratados do Parque Ibirapuera
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ATENDIMENTO A COLABORADORES

Subcontrata
dos Colaborador
45% Urbia

55%

Figura 96: Atindimento a colaboradores do Parque Ibirapuera.

COLABORADORES X DIAS DA SEMANA

216 219 213 213
198
93
I 57

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO

Figura 97: Atendimentos realizados a Colaboradores do Parque Ibirapuera por dia da semana
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N° DE ATENDIMENTOS COM COLABORADORES /
HORARIO

e

| 38

60

05:00- 08:00- 09:00- 11:00- 14:00- 16:00- 18:00- 20:00-
07:59 09:59 11:59 13:59 15:59 17:59 19:59 23:00
Figura 98: Atendimentos a colaboradores por horario

Tabela 14: Queixas clinicas dos colaboradores Urbia e Subcontratados

Quelxas cI|n|cas dos Colaboradores Urbla Subcontratados

T B e
Respratoras |1 a0
Comen | awom
Gosvomestnas | a1
Mabestar | s
bordecems |7 |1
Gnecolbgias |72
owos 7 s
bortorii | s | s
onamosgeas | 4 2
Wewn 21
Poadademets |2 | o
Sademena | 2 |2
Comoedegicoma | 1| s
omuso |1 o
L B S B B
| " 645 | 531 |

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 — PARQUE IBIRAPUERA

63



urbia

REMOGCOES / MES

14

Figura 99: Quantidade de remocdes realizadas por més

REMOGCOES REALIZADAS

Dias de
semana
32%

Finais de
semana
68%

Figura 100: remocdes realizadas durante a semana e finais de semana

2.8. PLANO DE SEGURANCA

Sabe-se que todos os locais com grande movimentacdo de pessoas, sao
passiveis de registro de ocorrencias, principalmente furtos de bicicletas e
celulares. No entanto, a Urbia implantou um sistema preventivo e de inteligencia,
através da utilizacdo de mais de 50 cameras espalhadas em pontos estratégicos

do parque.
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O servico de Circuito Fechado de Tv e Video - CFTV e o CCO - Centrok_d{;e Controle
Operacional - tem sido realizado com limitacdes, haja vista que o sistema ainda
conta com um numero insuficiente de equipamentos (50 cameras) e que o seu
funcionamento é muitas vezes interrompido por falhas na transmissao. Porém,
ocorre pois o pleno funcionamento do circuito depende da instala¢do de fibras
Oticas que, por sua vez, encontra-se na pendéncia de aprovacado irrestrita do Plano
de Intervencao do Parque. Ainda assim, as cameras em funcionamento tém
gerado um resultado bastante positivo, uma vez que qualquer ocorréncia
detectada é comunicada imediatamente a equipe de emergéncia, composta pelos

funcionarios da vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias médicas.

Outras a¢des auxiliam muito na prevenc¢ao ou atenuag¢ao dos furtos, como a
distribuices de postos de vigilancia e dos segurancas em bicicletas, o “ronda-
bike". Esses fatores buscam inibir a ocorréncia de crimes e, caso venham a ocorrer,
reduz-se muito o tempo de resposta e aumentam-se as chances de recuperar os

itens suprimidos de seus proprietarios.

Nas portarias, a equipe de seguranca realiza a contagem individual dos
frequentadores que acessam o parque, e, também fazem orientacdes a respeito

do protocolo de Covid-19 e demais informacdes de atendimento aos visitantes.

Cabe ressaltar que seguranca publica do Parque Ibirapuera € de
responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana, onde vem sofrendo reducdo do
efetivo disposto no Parque. Com isso, a sensa¢ao de seguranca e incidéncia de
ocorréncias podem prejudicar a avaliacao dos servicos prestados pela Urbia no
parque. Quanto a equipe de seguranca patrimonial, a Urbia disponibiliza
funcionarios treinados e em quantidade suficiente para monitoramento do

patrimdnio do Parque.

Abaixo sdo apresentadas as ocorréncias e tipos atendidos no 2° trimestre de
2022. Nos casos envolvendo crimes, os responsaveis foram encaminhados a

delegacia de policia, com apoio da Guarda Civil Metropolitana.
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Ocorréncias registrada no 2° trimestre

20 18
16
15
10
6
4
5
I 3 2 2 1 1 1 1
0 I 0 00 0 00
0 H N | m - [
Crianca Tentativa de Furto  Tentativade Roubo  Vandalismo
Perdida Furto Roubo

| Abril Maio ™ junho

Figura 101: Ocorréncias Registradas no Parque

A relacdo e tratativas das ocorréncias do trimestre estdao detalhadas no item 5

desse relatorio.

2.9. PLANO DE CONSICENTIZACAO E INCLUSAO

Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo
da inclusao, mas a Urbia tem atuado diariamente sobre o tema e implanta¢dao nos
Parques, mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atenc¢ao
especial. No entanto, sabe-se que a estrutura dos Parques, demandam
adaptacBes, os quais estdao previstas nos Planos de Intervencdes, as novas
instala¢des e atividades buscam abranger a todos, estando estes, no aguardo da

aprovacao do Poder Concedente, assim como dos érgaos de tombamento.

No periodo foram possiveis a realizacao de algumas adaptac¢des pontuais com
a implantacdo de rampas de acesso, para melhorar a acessibilidade do parque

para todos usuarios.
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Figura 102: Adequacdo de Guias e Sarjetas - Melhoria da Acessibilidade

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser atentos
aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A
agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e
inclusdo.A Pandemia de COVID-19 impediu a realizacdo de muitas ac¢des de
conscientizacdo e inclusao propostas no Plano Operacional. De modo a garantir o
envolvimento do publico, referente ao respeito as diversidades, frequentemente sao
feitas postagens em nossas redes sociais, abordando de forma bastante Iudica e
objetiva. Também sdo desenvolvidas campanhas promovendo aconscientiza¢do

sobre a importancia do meio ambiente e patrimonio histérico.

No periodo foram desenvolvidas campanhas divulgadas nas redes sociais e
nos totens digitais distribuidos pelo parque, os quais chamam a ateng¢do de temas

atuais, buscando a maior abrangéncia junto aos frequentadores do parque.
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Saude e bem-estar

@

®

‘g ibirapueraoficial + Seguindo

Amorosa de S3o Paulo” | “Padre Jesul
QOlhos de Mario de Andrade” | "Exposicio de Longa Duracao

Treinos gratuites no Espago Michelob (@michelobultrabr)
Sabado e domingo (02 e 03/04) | Das 8h as 12h | O espago
exclusi
public

/0 de treinos funcionais gratuitos terd aulas abertas ao
rtir de 18 anos. O treinos tém duragao de uma hora
@ sio restritos para grupos de ate 20 pessoas, mediante
agendamento pelo Sympla

Aula de Yoga
Sabado (02/04), tem aula de yoga gratuita na plateia externa do
Saudibira
Mindfulness e Meditacao, &s 15h | Yoga com Stella Cnppa, &s 16h
| Yoga com Amina Taha, 45 17h A agdo & organizada pela Beta
Sports ¢ oferecida pela Centauro, com inscrigdes prévias no site
Ticket Sports

Qv A

.’ Curtido por ibirapueraplanetario ¢ outras 169 pessoas

ibirapueraoficial + Seguindo

ibirapueraoficial Dizem que tudo na vida ¢ equilibn
praticantes do slackline. essa maxima faz tode

o. E para os
sentido

A pratica, que utiliza uma fita de nylon grossa esticada entre dois
pontos fixos, exige que o praticante tenha atencao total para
andar e fazer manobras na fita, sem cair

No #lbira, & permitida a pratica da modalidade em duas areas
especificas do parque: nos tocos
arredores do portao 9. £ necessano colocar um pano em volta
do 10c0, COMO Mostra a sequnda foto

Oximos ao redario e nos

Quem j3 viu slackline aqui no Ihira?

#PraTodosVerem: Sao 2 fotagrafias. A primaira mostra um
homem de calga preta e camiseta branca praticando slackline,
equilibrando-se sentado na fita. A sequnda mostra o mesmo

QY W

Curtido por prith.al e outras 199 pessoas

Figura 104: Insentivo a pratica esportiva
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urbia
g ibirapueracficial + Sequindo
)

ibirapueraoficial O #lbira ¢ lugar de passear, bater papo e ver as
amigas, mas também & lugar de inspiragae

E esse grupo adora vir ao parque para pintar! Sim, aqui tambén
¢ lugar de fazer arte. €

#PraTodosVerem: Saa 2 fotografias. Ambas mostram um grupo
de quatrc versando e pintando numa das
mesas da area externa de

ens mulhere

' davizinhoo1997 @ birapueraoficial em gual local do parque ©

fica essas mesas?

Qv W

o‘b Curtido por tibalbernaz e outras 603 pessoas

@ ibirapueraoficial + Seguindo
@ ibirapueraoficial A pratica de ativid
todos. Praticar esportes proporcion,

mars quahdade de vida e evita nscos a saude

s fisicas & essencial para
3 um envelhecimento com

e, ele tende a ficar def
$ Mals expressiv

Conforme o corpo envelh
alguns aspectos

muscular, e a perda de en

erar depois de es Por isso, &

a dia e para se rec S
ca diaria ou manter uma rotina de

ta pra gente ... Vocé tem se exercita

#PraTodo:

magem mostra dois homens 100so:

alongand
Ibirapuera

s barras da pista de ca

apernae

QY Al

0 ’ Curtido por priih.al e outras 226 pessoas

=== —=—

Figura 106: Insentivo a pratica esportiva

’@ ibirapueraoficial + Seguindo

0 Com & 10e1a de

ragao, que

brio entre o corpo € am

cada vez mais adeptos,

@ aqui no # 0ga. A misty

1 acrobacias e massagem tailandesa ser realizada

10 minimo, duas pessoas

nda, aparece um

her deitada

praticando Acro

da Yoqa e acro

ja
as

Qv A

Figura 107: Insentivo a pratica esportiva
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ibirapueraoficial + Seguindo

ibirapueracficial Vocé sabiy que as nossas bicicletas
para locagdo também permitem que vocé passeie ¢

\ihote

Utilizando a cadeira esg com prudéncia, ¢ possivel dar

aquele passeio em fam aqui, também de bicicleta.
Que tal expenmentar

#\VemProlbira

josVerem: Sdo duas fotografias que mostram um homen

ma bicicleta com uma crianca pequena no assento

urtido por canionsverdes e outras 136 pessoas

@ ibirapueraoficial + Sequindo
@ ibirapueraoficial A @ rafaariotta
g Elbir SMPre Por agui 5& exe

malhacho e dieta em casa, durante a parn

34kg e ganhou muita qualidade de vida

Hoye, a agora maratonista é o exemplo de que isolamento ndo

sa ser sindnimo de s varismo & de fa tivagao

treinar 3 re aqui no Ibira & muito melhor
rofbira
#PraTodosVerem: Maratonista sentada, correndo e posando para
s foto er dreas verdes do parque
ﬁ gracielasoaresgs & belczepurke

Qv A

226 curtidas

@

@ Ibirapueraoficial + Seguindo
@ ibirapueraoficial Depois do calorao do verao, o outo firr
chegou com temperaturas mais amenas e es frias lares

E apesar d cguica tambem), a pratica
de exercicios ainda ¢ muito importante!

fnozinho aumes

rieapr

Mesme com a temperatura mais amena, & preciso continuar
L te as atividades fisicas. Qutra dica ¢
e protejam do vel

0 muit

ortave

roupas nho gelado antes

e depais dos exercicios Capriche também no mentos

antes dos treinos para que s
£ lembre-se: o clima mudou, ma: I 0 continua

f\em

#PralodosVereny A Imagem mostra uma mulher, com casaco

rosa, correndo no |birapuera

Qv W

89 curtidas

©

Figura 110: Insentivo as atividades fisicas
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@ ibirapueraoficial + Seguindo
@ ibirapueraoficial Fala a verdade: sa de olhar essa foto ja bate
Y/ aquela nostalgia, ne?

Presente na infancia de muitos brasileiros, o Ténis de Mesa
surgiu na Inglaterra do seculo XIX como uma adaptagao ao ténis
de quadra. A modalidade € conhecida por ser 0 esporte com
bola mais veloz do mundo, podendo chegar a 230 km/h
#VemProlbira aproveitar este domingo de nostalgia
#PraTodosVerem: As duas fotos mostram um homem e uma

mulher jogando Ping Pong no parque com uma vasta area verde
20 fundo

Qv W

Q Curtido por canionsverdes = outras 340 pessoas

@ ibirapueraoficial + Seguindo
@ iblrapueraoficial Ja
requalificadas em pa

quadras do Ibira

Elas estao nc s em folha, com grama sintética da melhor

salidade. Vi r uma conferida. elas ficam proxi

portao 6.
O uso das quadras ¢ gratuito e funciona de acordo com a
rdem de chegada

A pnmeira mostra uma quadra

ando futebol na quadra. Nas

wera”, Na sequnda foto, ¢

Nike areia” e "50" estdo escritos

areas de protecao da quadra

QY W

eig irtido por tibalbernaz e outras 666 pessoas

©

Figura 112: Pratica de esportes

®

Qv

93’ Curtido por dudulcampos e outras 579 pessoas

ibirapueraoficial « Seguindo ves

ibirapueraoficial Imagine-se lendo um livro em uma rede de

dormir, escutando uma musica ou apenas apreciando a natureza
asuavolta.. mm &

Paz e ao portao 7 e oferece

razer sua rede e ficar de boa com a

#PraTodosVerem: a foto mostra duas redes, com arvores do
Parque |birapuera compondo toda a imagem.

Figura 113: Redario
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ibirapueraoficial » Seguindo ..
m

@ ibirapueraoficial Hoje ¢ ¢
Biodiversidade. Com a missao
de protegio da biodiversidade local. atuamos na conservagio de

nas de espeécies da fauna e da flora através de programas
» Plano de Manejo & Conservagdo de Recursos Naturais e

Meio Ambiente

morado o Dia Intemacional da
produzir agoes sustentavess ¢

o Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna,

Por aqui, ja foram catalogadas 356 espécies animais. 84
invertebradas - 45 delas borboletas - & 271 vertebradas, entre
peixes, mamiferos, anfiblos, réptets e aves. Ao todo, sdo 229
especes somente de aves. Ha ainda um total de 532 espécies de
plantas vasculares (que p Jem vasos condutores de seiva)
incluinda arvores, arbustos e herbaceas

A prote
todos

40 € O respeito a0 meio ambiente € um compromisso de

QY A

" Curtido por jaimesodre & outras 271 pessoas

© Adicone e :

ZF @ ibirapueraoficial + Seguindo oo

@ ibirapueraoficial Que tal um pouguinho de poesia?

De autoria de Rita Alves € Lee Swain, a obra “Poesia njo tem
hora® une a beleza das palavras 3 exubera
a0 todo, 12 poesias gravadas em pedras
uma arvore, as pedras representam as horas de um reldgio e a
sombra da arvore simboliza um ponteiro. A obra esta localzada
na Praca da Paz, préximo & ponte de ferro

a da natureza Sao
tuadas em torno de

E vocé, ja se inspirou no cantinho mais poético do #lhira?

#ParaTodosVerem: A primeira foto mostra uma arvore com o
pedaco

de pedra a0 redor com oz versos gravados. As proximas

fotos mostram, de forma aproximada, as frases contidas nas
pedras: a sequnda imagem conteém a frase “ORAS que sena
amado do tempo sem © espage’, ¢ nia Cintra; a terceira ‘O
po do tempa ndo pede passagem”, de Alice Ruiz; e a quarta 'O

QY A

. Curtido por amandaans ¢ outras 373 pessoas

\Q ibirapueracficial + Seguindo

‘g ibirapueraoficial Hoje ¢ o Dia Mundial do Meio Ambiente!
E o #lbira e o lugar perfeito para entender o porqué de se
comemaorar esta data

Todos os dias, milhares de pessoas desfrutam do nosso parque e
experisnciam momentas que 54 530 possiveis gragas 3o contato
oximo com a natureza que o Ibira permite.

Lembramos. preservar o meso ambiente ¢ um dever de todos
nos

Comemore este dia conosco: #fVemProlbira! @
#PraTodasVerem: Sao duas fotos. A primeira imagem m

bosque no Ibirapuera. No meio da foto, & possivel observar um
caminho delimitado, ac redor de arvores. A sequnda foto, por

Qv W

°” Curtido por urbiaparques & outras 355 pessoas

S1ra um

Figura 116: Vegetacdo do parque
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Ibirapueracficial + Segquindo

ibirapueraoficial As arvores do #It
jeito, né?l § @

9 ibirapueraoficial « Seguindo

Aqui no Ibira temos

Compartitha com a gente o seu clique do parque

te de Ferro com as dr

sequnda mostra o lago, ce

Qv

.’ Curtido por amandaans e outras 451 pessoas

®@
Figura 119: Biodiversidade
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580 duas fotos. A pnmeira most

@ ibirapueraoficial Alguém ai disse “foto bonita™ «
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Atrativos

ibirapueraoficial « Seguindo

e ur

@ ibirapueraoficial De 6 a 10 de abril, o 7

Qv A

D3P curtido por attiliofumojunior & outras 163 pessoas

®)

@ ibirapueraoficial » Seguindo

4

@ ibirapueraoficial O fim de semana
preparou algumas dic & se

45 Para v

Qv A

a"& Curtido por nari_leee © outras 196 pessoas

ibirapueraoficial + Sequindo

ibirapueracficial el
Aradjo, & um dos

namefical
Criada & 1 estrutura de ago-carbone a

estrutura tridimensional & traz

geametrizada, comy ias que

© artista te > utilizados

0. O preto
T em outros tral
ultura africana, essas cor

que estabelecem relagio de ponto e contra

na obra s do artista Alem

de remete:

T um contrast

A aranha de Emanoel chegou ao MAM antes mesmo da saudosa

spider” o 0 anos em exposicdo na

Pago, agora a artista

Lenora de Barros o ) "Retromemoria®, uma

outra aranha que resaata a memaria afetiva da obra de

Qv W

a') Curtido por talsfranz e outras 371 pessoas

®)

Figura 122: Programacao cultural
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ibirapueracficial » Seguindo

LU

ibirapueraoficial O #PorDentroDolbira de hoje tem uma

para maltar a sua fome!

focé ja conhece

s
l®QVY R
e | @PP curtido por tibalbernaz = outras 607 pessoas

os =< 2

Figura 123: Op¢des de alimentagdo

Ibirapueraoficial + Seguindo

@ ibirapueracficial O fim
brnde: fenado! Apr

or urbiaparques ¢ outras 317 pessoas

Figura 124: Programacao cultural

ﬁ audibira ¢ ibirapueraoficial

Qv A

. Curtida por ibirapueraplanetario & outras 259 pessoas

@

Figura 125: Escola de musica
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ibirapueracficial « Seguindo .

ibirapueraoficial Voce ja ouviu falar em bance sonore

nstalado em frente a0 @museuafrobrasil, 0 banco sanoro Raizes
Negras convida o publico a se sentar em uma raiz de Arvore de
eucalipto )a tombada, transformada em uma es ura pelo
artista Hugo Franca (@atelierhugotranca), e a ouvir historias de

pessoas importantes para & cultura negra, como Emanoel Ar
diretor do Museu Afro Brasil. Sueli Cameiro. escritora, filése

aujo,
ae

idealzadora do Geledés e Neon

nha, ativista

O banco sonoro & uma parcena entre a Tecer Mamorias e
Legados € 0 Museu da Pessoa (@ museudapessoa

Aproveite o passeio aqui no #lbira e venha conhecer!

#PraTodosVerem: Sdo duas fotografias. A primeira mostra o

Banco Sonoro Ralzes Nearas. em frente ao Museu Afro Brasil. Ea

”‘3” Curtido por attiliofumojunior & outras 1,067 pessoas

Figura 126: Exposicdes

IBIRA
PARQUE

ACGHADOS E PERDIDOS

PROCURE O CENTRO DE VISITANTES

OU ENTRE EM CONTATO: {11) 3889-6100
OU FALECONOSCO@URBIAPARQUES.COM.BR

®
@

Qv

Ibirapueraoficial + Seguindo o

ibirapueraoficial Sabia que aqui no #Ibira temos um setor
dedicado acs achados e perdidos?

Portanto, se vocé perdeu algum objeto durante a sua visita, ndo
s& preocupe. Sasta se dirigir ao Centro de Visitantes, localizado
na recepcao da Escola de Astrofisica, ou contatar o setor pelo
(11) 38585-6100 ou pelo faleconosco@ urbiaparques com.br

#VemProlbira

TodosVerem: Arte com o5 dizeres "Achados e Perdidos
Procure o Centro de Visitantes ou entre em contato: (11) 3889-
€100 ou faleconosco@urbiaparques com br

54 curtidas

®
@

Qv

ibirapueraoficial + Seguindo

ibirapueraoficial Ja conhece a obra “Aquano”, de Eduardo Srur
(@eduardosrur)?

Composta por um tanque azul com 30 mul itros d'dgua, a obra
a relag3o paradoxal entre
realidade por detras dela, onde milhares de espécies sao
retiradas de seu habitat natural. A criacao tambem e um alerta
pars ¢ aqueamento global, a poluicdo dos oceanas & o risco que
nossas atitudes representam ac meo ambiente

® Préximo ac portao S nte & escultura “Laocoonte e Seus
Filhas®. A obra pode ser vista até o dia 2 de junha

#PraTodosVerem: S3o quatro imagens: a pnmeira mestra uma
boneca no fundo do aquana; a sequnda mostra objetos de
plistico representando a poluicao dos mares € oceanos. Na
terceira. um urso polar observa o aguarnio de fora e na quarta o

@DD curido por attifiofumojunior e outras 267 pessoas

®]

Figura 128: Exposicdes
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ibirapueracficial Imperdivell Hoje, as

@ Ibirapueracficial + Seguindo

Fest aqui o #1L
uisasonza e @euxoma

a, que contara com

05 ing PSQOIAdas, Mas vocé pode assistic &

transr o canal do @rfoodbrasil no YouTube
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Figura 131: Apresentag¢des gratuitas dos alunos da escola de musica
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Figura 135: Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+. lluminag¢do do Planetario
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Figura 136: Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+. lluminag¢do do Auditério

2.10. PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRADESCARGAS
ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢des da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a
adequacado dos sistemas de prevencao a incéndios para emissao do AVCB dos

principais equipamentos culturais.

Neste periodo através do atendimento as adequacdes estabelecidas pelo

Corpo de Bombeiros, a Urbia manteve o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
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- AVCB, conforme apresentados abaixo:

Tabela 15: AVCB emitidos e as respectivas validades

Documento Local Valldade

AVCB N2 491337 Planetario 13/11/2022
AVCB N2 488685 Escola Municipal de Astrofisica 12/11/2022

PACUBRA - Pavilhao das Culturas
Brasileiras

AVCB N2 510788 (007 23/04/2023
AVCB N2 504735 Auditério Ibirapuera 08/03/2023

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

23/04/2023

AVCB N2 510771

A Urbia desenvolve um sistema de controle de Extintores e mangueiras de
emergéncia, 0s quais passam por averiguacdes mensais, e em casos de

necessidade, sdo encaminhados para manutenc¢ao especializada e testes.

Nestre trimestre, ndo foram registradas ocorréncias de incéndio ou descargas

atmosféricas no Parque Ibirapuera.

2.11. PLANO DE LIMPEZA

O Parque Ibirapuera vem recebendo um crescente nimero de visitantes, onde,
somente nestre trimestre, foram mais de 3.603.132 visitantes.
Concomitantemente, os servicos de limpeza e zeladoria também sao ampliados
para atendimento com exceléncia ao publico. Muito deste aumento do publico
esta atrelado as melhorias e gestao implementada pela Urbia, assim como o
avanco da vacinagdao. Mesmo com a flexbiliza¢do, os protocolos estabelecidos pela

Urbia, ainda seguem rigorosos.

Dentre as principais atividades de limpeza realizadas no Parque, podemos

destacar:
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Higienizacdo diaria dos bebedouros distribuidos pelo Parquké_,'/

Zeladores responsaveis pelos sanitdarios em todo o horario de
funcionamento do Parque, mantendo o ambiente limpo e com

disponibilidade de insumos;
Equipe de limpeza predial, atendendo os equipamentos culturais;

Equipe de varricdo, atendendo de forma setorizada as vias e areas de

utilizacdo dos visitantes;

Intensificacdo na limpeza de bocas de lobo, para mitigacao dos impactos

gerados pelas chuvas e melhorar a drenagem;

Comunicag¢ado visual dos sanitarios, alertando sobre a importancia de

higienizacdo das maos e descarte adequado dos residuos;

Sistema padronizado da coleta e destinacao dos residuos contido nas

lixeiras do parque, atrelado ao Plano de Residuos;

Limpeza rotineira de calhas e telhados para evitar intupimentos e
infiltragdes;

Padronizacdo dos dispensers dos banheiros, com a utilizacdo de

modelos mais eficiente, resistentes e confortaaveis;

Lavagem rotineira das vias que necessitem de uma limpeza mais

acentuada;

Sanitizacdo dos escritorios e salas de utilizacdo dos funcionarios da
Urbia e tercerizados, com a finalidade prevencao do contagio do COVID-
19;
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Figura 137: Padronizacdo dos dispensers e comunicacdo visual orientando a higienizagdo das maos

Figura 138: Higieniza¢do dos sanitarios e identificagao dos banheiros acessiveis

2.12. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,EQUIPAMENTOS
E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisao
de equipamentos e manutenc¢8es prediais e, quando necessario, substituicdo de

itens em estado de deterioracdo nos equipamentos e espacos do Parque.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias cronicas e muitos dos
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problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, so serdo, de fato, solucionados com a realizacdao das obras que pendem
de aprovacdo do Plano de Intervencdes, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espag¢os e equipamentos e melhorar a experiéncia
do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc8es para correcdes
paliativas das questdes cronicas, além de a¢des direcionadas de manutencgdo, que

serdo apresentados futuramente, neste documento.

No segundo trimestre de 2022, foram realizadas manutencao preventivas e
também corretiva devido ao estado de conservacdo de alguns equipamentos, que,
aos poucos estao sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o

resultado final. Abaixo algumas nas manutencdes realizadas:

Prédio CECCO: Manutencao dos revestimentos e pintura, manutencdo dos forros,

verificacdes e correcBes de infiltra¢des.

\ ¥ w5 S A ,' :'.,,"&.J .

CECCO 2
PARQUE IBIRAPUERA | gi

Figura 139: Reforma do prédio da CECCO

Equipamentos Esportivos: Reforma de Duas Quadras de Basquete, quadra
socity, implantacao de duas quadras de areia, reforma da academia localizada

dentro da pista de cooper.
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Figura 141: Reforma de quadras

Figura 142: Reforma do campo society
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Figura 143: Implanta¢do de quadras de areia

Pista de Cooper: Conclusdo da Mantutencdo das guias e do piso da pista de

cooper de 6km do parque.

Figura 144: Circuito do grail 6km

Lanchonete da pista de cooper: Reforma da antiga lanchonete e entrega do

Restaurante Selvagem.

Figura 145: Reforma do restaurante da pista de cooper
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Fechamento Perimetral: Manutencdo com acabamentos civis, pinturas e
serralheria.

Figura 146: Reforma e pintura de muretas e gradil perimetral

Vias: Continuacdo das demarcacdes de sinalizacdo da ciclofaixa, manutencao de
vias e calcadas. Manutencdo das vias com piso drenante alveolar. Manutencdo de
revestimento e pintura de todos vertedouros. Substituicdo de areas de calcadas

de concreto por grama, tornando o parque mais permeavel.

Figura 147: Adequacdo de Guias e Sarjetas - Melhoria da Acessibilidade
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Figura 148: Adequacao de calcamentos e pintura da ciclofaixa

Playground: Manutenc¢do do Parquinho principal, com polimento, pintura, troca
de pecas de madeira e metalicas, manutenc¢ao dos pisos intertravados, corre¢ao

de guarda corpos e adequacdo as normas.

-0 PR e o i

» Figra 4: Rerma do playgrouns

Antiga Administracdo: Inicio da reforma da Antiga Administra¢do, conforme

preve plano de intervencao.
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Figura 150: Demoli¢cdo da antiga administra¢do

Cachorrédromo: Implantacao do cachorrédromo, conforme previsto no plano de

intervencao.

Figura 151: Implanta¢do do cachorrédromo

Auditério: Manutencdo de toda a Fachada do auditério, com reparos das trincas

e fissuras, pintura das paredes e caixilhos.

Figura1 52: Reforma do Auditério
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EMA: Manutencdo de toda a Fachada da Escola Municipal de Astrofisica, com
reparos das trincas e fissuras, pintura das paredes e caixilhos, reforma da

estrutura metalica do elevador e rampa de acesso.

Figura 153: Reforma da EMA

VERTEDOUROS: Os 3 vertedouros dos lagos do Parque Ibirapuera passaram por
reformas, pois apresentavam riscos estruturais, podendo ocasionar sérios danos

ao ambiente aquatico.

Figura 154: Reforma estrutural dos vertedouros

Além dos servicos em destaque, relaciona-se abaixo as principais a¢des de

manutencdo, por disciplina, realizadas no trimestre:
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Elétrica: Revisdo e correcdes em quadros de distribuicao, fios, bombas elétricas e
contatos; check list de revisdao do gerador; troca de lampadas queimadas,
espelhos e tomadas; Inspecdes visuais no sistema de SPDA e manuteng¢do quando

necessario; Averiguacdo dos estados das cabines primarias.

Hidraulica e drenagem: desobstrucdao/desemtupimento de redes e tubulacdes
de esgoto e drenagem; adequac¢ao de sarjetas, limpeza de calhas; limpeza das
caixas de gordura; verificacdo da estanqueidade das pecas, vedantes e registros;
limpeza dos reservatérios e verificacao do funcionamento das boias; verificacao

dos mecanimos de descarga; verificacdo de registros.

Pisos: Verificacdo de revestimentos de pisos; limpeza e troca de pecas; remocao

de pragas;

Esquadrias: verificado visualmente a integridade das esquadrias; troca de vidros

quebrados, que foram observados nas inspec¢des periddicas;

Coberturas: verificado a integridade fisica das calhas, iniciado inspecdo/ revisao
geral na cobertura do planetario, executado reparos na cobertura da escola de

jardinagem;

Equipamentos Culturais: limpeza e manutencdo do ar condicionado, elevadores,
elementos de combate a incéndios, manutencao preventiva dos equipamentos do
planetario, manutencdo preventiva dos equipamentos do auditorio, manutenc¢ao
preventiva e corretiva dos equipamentos do EMA, manutencao preventiva dos
equipamentos da OCA, reparos corretivos nos sistemas de ar condicionado da
OCA e do Planetario, ja que foram observados defeitos em componentes durante
as inspecdes preventivas.

Neste trimestre foram substuidas bombas no equipamento da fonte
Multimidia, pois as existentes nao estavam em funcionamento adequado e ndo

apresentavam condi¢des de reparo.
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Elementos Urbanos: Manutencdo da pintura constante da Jciclofaixa;
Manutencdo da pintura do prédio do EMA; continuacdo da manutencao e pintura
do playground itens de seguranca, troca de cordas de acordo com a NBR 16.071;
manutenc¢ao recorrente sobre os elementos urbanos distribuidos e existente no
parque, desde bancos, Lixeiras, mesas de piquenique, manutencdo de pintura do

prédio da Cecco, Manutencdo de Pintura na Escola de Jardinagem, etc.

Estrutura: Verificado a integridade estrutural dos vertedouros dos lagos e

finalizado os reparos estruturais.
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Tabela 16: Analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos planos operacionais

ANALISE  DE

CONFORMIDADE

DA PRESTACAO

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

)urbla

DOS  SERVICOS

PLANO OPERACIONAL COMPROMISSO STATUS
Pl de Administraca Disponibilizar um profissional ou profissionaispara
ano de Administracdo € participar das reunides do Conselho Gestor do Atendido
Gestdo
parque
- ~ Capacitar prepostos ou empregados para manter
(P;IantONde Administragdo e um relacionamento cordial e solicito com os Atendido
€stao usuarios do parque.
Plano de Administracdo e | Realizar treinamentos periédicos de qualidades, .
~ , . . Atendido
Gestdo seguranca do trabalho, salde e meio ambiente.
Plano de Administracdo e | Realizar Treinamentos para os funcionarios da .
~ L Atendido
Gestao Concessionaria.
Manter um quadro de prepostos ou empregados
Plano de Administracdo e | capacitados para executar as atividades .
< - . Atendido
Gestao necessarias ao cumprimento do
objeto, adotando as melhores praticas de
mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos
servicos que serdo prestados aos parques.
Cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
- . fiscais e previdenciarias, inclusiveas decorrentes
Plano de Administracdo e . : L .
~ de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, Atendido
Gestdo . o
normas de salde publica e regulamentadoras do
trabalho.
A administra¢do do parque ird manter em formato
digital o cadastro de todos os seus colaboradores
- ~ com nome completo; documentode identificacao;
Plano de Administracdo e ~ : = .
Gestio cargo/funcdo, assim como a documentacao de Atendido
seguranca do trabalho, reciclagem e capacita¢es
diversas que a legislacdo exigir.
Munir seus prepostos ou empregados com
- ~ Equipamentos de Prote¢do Individual e demais
Plano de Administracdo e . , ~ .
Gest3o equipamentos necessarios para a execucao de Atendido
suas funcdes, respeitando a legislacdo vigente e
as normas de seguranca
Realizar a interlocucdo com os responsaveis pelos
demais EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS para
Plano de Administracdo e coordenar o calendarlq Qe_programagao e .
Gestio eventos, de forma a minimizar os impactos no Atendido
PARQUE IBIRAPUERA e seu entorno e para o
cumprimento das diretrizes do regulamento de
uso.
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Plano de Atendimento e
Experiéncia

Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e
lanchonetes receberdo treinamento de
integracao a fim de garantir que tenham os
conhecimentos e informacdes necessarias ao
desempenho de suas atividades alinhados a
politica de atendimento estabelecida.

Atendido

Fornecer servicos de aluguel de equipamentos,

Parcialmente

: ) atendido. A

Plano de Atendimento e mate'rl'al esportivo e redes, sem, no entanto, conclusio
Experiéncia F:ondluonar ou limitar o uso de nenhuma depende do

infraestrutura do Parque ao aluguel destes Plano de

equipamentos Intervencdes
Plano de Atendimento e Disponibilizar servi¢o pago ou gratuito deacesso D?Dpl)aerr]]gzgo
Experiéncia sem fio a internet, aos usuarios Intervencdes

Disponibilizar plataforma de relacionamento com

0 usuario, podendo optar por aplicativo e/ou

outros meios de divulgacao digital da
Plano de Atendimento e programacdo e dos servicos oferecidos no Parque, Atendido

Experiéncia

contendo informacg8es como: (i) mapacom
localizacdo de seus equipamentos e servi¢os ao
usudrio como lanchonetes, sanitarios e
estacionamento; (ii) informacgdes historicas,
culturais e ambientais; (iii) horario de
funcionamento; e (iv) campo para envio de
duvidas, sugestdes e reclamacdes.

Plano de Atendimento e
Experiéncia

A comunicacdo visual devera contar com
elementos e linguagem visual padronizada,
integrada e acessivel, de forma a valorizar a
paisagem e promover a educagdo ambiental.

Parcialmente
Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Disponibilizar servico de informacdes ao visitante
dos parques, em local de facil acesso e
visualizagdo, tal como os mddulos de portaria, que
ofereca informacdes relevantes, que melhorem a
experiéncia dos usuarios como mapas, painéis de
noticias, identificacdo de eventos e esquemas
interpretativos, identificando todos os
equipamentos e atrativosdo Parque. As
informacdes serdo fornecidas, de preferéncia, em
versdo bilingue (portugués e inglés).

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Fomentar acbes de desenvolvimento social e
comunitario dentro dos parques, como atividades
de voluntariado, estabelecendo estratégias de
articulagdo com os usuarios e entidades
representativas dos parques, para a melhoria dos
servicos prestados.

Atendido, porém,
impactado pela
Pandemia

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Promover ac¢Bes de Educacdo Ambiental visando
a disseminacdo de praticas sustentaveise de bom
convivio, de preservacao do meio ambiente e dos
recursos naturais, com elaboracdo de material
paradidatico sobre educacdo ambiental e
comportamento cidaddo aplicado aos parques, a
ser disponibilizado de forma online e/ou impressa.

Atendido, porém,
impactado pela
Pandemia
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Plano de Atendimento e
Experiéncia

Dispor materiais impressos e informacdes
diversas, considerando Pluralidade na
linguagem dos materiais de comunicagdo.

Atendido

Expor painéis interpretativos e outras ferramentas
educacionais para apoio das a¢des

Parcialmente

. socioambientais e historicas do parque, buscando atendldo; A
Plano de Atendimento e " ; : conclusao
A transmitir esse conhecimento por meio de uma
Experiéncia . . : depende do
linguagem clara e acessivel a todos os tipos de Plano de
publico e de todas as faixas etarias; -
Intervencdes
Exposi¢des fixas e temporarias com temas alusivos
as questdes socioambientais, como a
Plano de Atendimento e conscientizagcao ambiental relacionada a questdo .
A . - Atendido
Experiéncia da 4gua, coordenadas no Centro de Visitantes e
divulgadas no site e aplicativo oficiais do parque.
Promover visitas guiadas ao Parque,
contemplando informag8es como fatos histéricos
Plano de Atendimento e relativos a sua arquitetura e eventos relevantes, Atendido

Experiéncia

de forma gratuita ou paga, devendoser realizada
por profissionais treinados e capacitados.

Disponibilizar equipamentos de mobilidade, tais

Parcialmente

. . - atendido. A
Plano de Atendimento e como: cadglras de. rE)das, mapa tatil, folders em conclusao
Experiéncia braile, aqdlodescrlgao, QR CoNde e/ou outras _ depende do
tecnologias. Buscar atualizagdo nas tecnologias
isti Plano de
assistivas. Intervencdes
Elaborar e disponibilizar um plano com rotas
. acessiveis nos Parques, identificando caminhose Depende do
Plano de Atendimento e . e .
Experidncia equipamentos acessiveis e outras medidas que Plano de
P melhorem a experiéncia das pessoas com Intervencdes
deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.
Os servicos de carga e descarga e embarque e
Plano de Atendimento e desembarque de passageiros nas areas de acesso Atendido
Experiéncia aos parques deverdo causar o minimo de impacto
dentro dos parques.
Regular o uso do espago dos parques pelas
atividades de servicos de alimentacdo,
. conveniéncia e suvenir realizadas por meio de
Plano de Atendimento e L .
ah estruturas moveis, dispondo-as fora dos Atendido
Experiéncia . ~ - o
caminhos, de forma a ndo prejudicar as atividades
exercidas nestes espacos e a sua fruicdo publica.
Pl de Atendi ¢ Isentar o pagamento de taxa de estacionamento
E ano de Atendimento € de veiculos com permanéncia inferior a 20 (vinte) Atendido
xperiéncia minutos.
Plano de Atendimento e Garantir o fornecimento de agua potavel para os Atendido
Experiéncia usudrios em todos os bebedouros do Parque
Plano de Atendimento e Realizar a contagem do numero de usuarios de
E il cada um dos parques, de forma a constituir Atendido
Xperiencia uma série historica de dados.
Pl de Atendi i Manter os sanitarios, portarias e
E ano de Atendimento € estacionamentos disponiveis durante todo o Atendido
Xperiencia periodo em que os parques estiverem abertos
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Plano de Atendimento e

Regular e organizar os servigos de assessoria
esportiva nos parques, evitando que a consecu¢do

urbia
Em

desenvolvimento,
impactado pela

Experiéncia de suas atividades prejudique o usoe a frui¢do Pandemia e
Ublica do parque dependente do
p : Plano de
Intervenc¢des
Pl de Atendi i O sistema de cobranga do estacionamentodevera
- anormi rendimento € permitir o pagamento por meio de diversos Atendido
Xperiencia modos, tais como o modo automatico, como
transponder, tag (sistema RFID) ou tecnologia
superior e 0 modo de retirada e pagamento de
tiquete.
Se valer dos meios disponiveis para evitar a
formacao de filas para acesso aos equipamentos e
Plano de Atendimento e instalacGes de servigos aos usuarios, tal como Atendido
Experiéncia venda antecipada e descentralizada de ingressos e
tiquetes para servicos de alimentacdo e acesso a
atrativos
Plano Educacional e Reali tenca " tiva d
Cultural para o Planetario cgitljzi?iro?aagg €NGac preventiva e corretiva doar- Atendido
e EMA; )
Plano Educacional e Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos
Cultural para o Planetario elevadores a0 p Atendido
e EMA; :
Plano Educacional e Manter as calhas de escoamento de aguas pluviais
Cultural para o Planetario | do prédio do Planetario limpas e sem residuos de Atendido
e EMA; folhas secas.
Plano Educacional e
Cultural para o Planetario | Aspirar periodicamente a cUpula de projecdo. Atendido
e EMA;
Plano Ed ional Manter o sistema de projecBes da sala de
C a:t Oral uacrzcooPIZnitér'oe projecdes do prédio do Planetario atualizado eem Atendido
EUMAU P ' nivel similar ao existente nos principais planetarios
' do mundo.
Manter corpo técnico capaz de operar os
equipamentos atuais da sala de projecdes,
Plano Educacional e composto por profissionais das areas de ciénciada
Cultural para o Planetarioe | computacdo, tecnologia da informacéo, Atendido

EMA;

visualizacdo e experiéncia do usuario e gestorese
especialistas capacitados para compreender
as especificidades técnicas e do corpo cientifico.

Plano Educacional e
Cultural para o Planetarioe

Realizar no minimo 20 (vinte) sessdes por semana,
com duragdo minima de 30 (trinta) minutos,
distribuidas em pelo menos 3 dias, deterca a

Atendido, porém
impactado pela

EMA; domingo, em todos os meses do ano e Pandemia
monitorar o numero de visitantes.

Plano Educacional e Realizar pelo menos uma sessdo cidada gratuita

Cultural para o Planetarioe | por semana, para todos os usuarios, e monitorar Atendido

EMA;

o nUumero de visitantes.
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Plano Educacional e
Cultural para o Planetarioe
EMA;

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo
menos 10h de duragdo por semestre, nas
modalidades presencial e online. Monitorar
quantidade de participantes e taxa de ocupag¢do
em relacdo as vagas oferecidas.

Impactado pela
Pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar atividades de observac¢do diurna e
noturna e monitorar o ndmero de visitantes.

impactado pela
Pandemia

impactado pela

Plano Educacional e Realizar oficinas, vivéncias, outras atividades de Pandemia
Cultural para o Planetarioe | sensibilizacdo e monitorar o nimero de visitantes.
EMA;
Adotar praticas que minimizem o uso de insumos
. agressivos ao ambiente para a conservacgao dos
Plano de Manejo e ; ~
= elementos naturais. manutencdo de estoques :
Conservacdo de Recursos - : A Atendido
. minimos para evitar aparalisa¢do dos trabalhos e
Naturais . .
desperdicios de materiais.
Verificacdo diaria e poda para remocdo da parteda
Plano de Manejo e arvore (ramo ou galhos), sempre que constatado
Conservacao de Recursos | risco de sua queda. Aproveitar plantas epifitas de Atendido
Naturais galhos caidos das arvores, recolocando as em
outros troncos.
Efetuar o corte dos gramados sempre que a
graminea atingir mais de cinco centimetros de
Plano de Manejo e altura. As aparas de gramas, quando existirem,
Conservacdo de Recursos | deverdo ser rasteladas, amontoadas, Atendido
Naturais acondicionadas e transportadas imediatamente
apos o corte para area de estocagem de residuos,
ou diretamente para a compostagem.
Desenvolver programas de Educacdao Ambiental
Plano de Manejo e que sensibilizem todos os atores envolvidos na
Conservacdo de Recursos | gestdo e utilizacdo do Parque Ibirapuera Atendido
Naturais (funcionarios, colaboradores, visitantes e
moradores do entorno e a populacdo em geral).
Plano de Manejo e Efetuar o manejo arbéreo necessario somente
Conservacao de Recursos 2065 a obten é(J) da devida autorizaco Atendido
Naturais P ¢ v utorizacao.
Efetuar o monitoramento da qualidade das aguas
por meio de analises laboratoriais trimestrais,
. coletando-se amostras em pontos distintos, de
Plano de Manejo e Lo
~ acordo com as normas técnicas da ABNT .
Conservacdo de Recursos ; : Atendido
. pertinentes e informar o poder concedente de
Naturais . ~ ~ )
eventuais alteracdes nos padrdes estabelecidos
pela legislacdo especifica para as providéncias
cabiveis.
Plano de Manejo e Efetuar poda em arvores para eliminar ramos
Conservacdo de Recursos | secos, danificados, doentes, brotos laterais, Atendido
Naturais mantendo a sua adequada arquitetura.
Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhas
Plano de Manejo e secas, ramos doentes e danificados, brotos
Conservacdo de Recursos | laterais. Substituir arbustos mortos, quando Atendido

Naturais

identificados, na época mais adequada,
dependendo da espécie.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2022 — PARQUE IBIRAPUERA

96




Plano de Manejo e
Conservacdo de Recursos
Naturais

Identificar e efetuar o controle e/ou erradicacao
das espécies exdticas comprovadamente
invasoras ocorrentes no Parque, mediante
elaboracgdo de Plano especifico, a ser aprovado
previamente pelo poder concedente.

Em andamento

Plano de Manejo e

Limpeza, reposi¢do do substrato, substituicdo de
plantas mortas, fertilizagdo e controle

Conservacdo de Recursos | fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realizacdode Atendido
Naturais manutencao quadrimestral e/ou sempre que
necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e Manter a serapilheira (camada de folhas secas)no
Conservacdo de Recursos | sub-bosque, retirando apenas material acumulado Atendido
Naturais em excesso.
Plano de Manejo e , . .
Conservacio de Recursos Manter gramineas apropfladamente atrativas Atendido
Naturais para forragear aves granivoras
Manter o coroamento ao redor do caule das
arvores na fase inicial de seu desenvolvimento;
. repassar o servico mensalmente, retirando a
Plano de Manejo e . vend |
Conservacdo de Recursos Yegetagao nvasora € revolvendo © 5010 nessa Atendido
Naturais area, para mellhorar a aeragdo e faC|I|ta~r a
absorcao de agua; completar a operagdo com a
colocagdo de cobertura morta (mulching) para
proteger o solo.
Plano de Manejo e Manter os desenhos dos canteiros, preenchendo
Conservagdo de Recursos | os vazios ocasionados por morte ou pela retirada Atendido
Naturais de plantas.
Manter os troncos das arvores do Parque sem
Plano de Manejo e qualquer tipo de pintura, em especial a caia¢do,e
Conservacdo de Recursos | livres de placas (exceto aquelas usadas na Atendido
Naturais identificacdo de espécies aprovadas pelo poder
concedente), aderecos, enfeites e similares.
Plano de Manejo e Manter sempre atualizado o banco de dados
Conservacdo de Recursos | relativo a flora ocorrente no Parque Ibirapuera, Atendido
Naturais compartilhando-o com o poder concedente.
| d . Monitorar a qualidade do solo com a realizacaode
annnsc()ervz h;lgr:jeejcgzeecursos analises visuais e instrumentalizadas, inclusive Atendido
N yag aquelas realizadas em laboratérios
aturais especializados.
Ndo realizar quaisquer atividades de manejo
Plano de Manejo e arboreo (podas, remogées.de arvores) que
Conservacio de Recursos perturbem ou destruam ninhos, devendo-se Atendid
G e )

Naturais

aguardar a execucdo até que os filhotes
abandonem o local, nos termos da legislacao
vigente
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Plano de Manejo e

No caso de supressdo de um individuo arbdreo,
sua substituicdo devera ser efetuada,
preferencialmente, espécie nativa do municipio,
exceto quando a arvore suprimida for

Conservacdo de Recursos . ) Atendido
: classificada, comprovadamente, como invasora
Naturais . = ! . .
ou, ainda, nao seja compativel com o local, devido
as suas caracteristicas fisicas e biolégicas.
Orientar as atividades de producdo de pegas de
. madeira, tais como se¢des de tronco para
Plano de Manejo e utilizacdo em pavimentos (“bolachas”), mobiliarios
Conservacao de Recursos § P ' Atendido

Naturais

(bancos, mesas etc.), utilizando o material
remanescente do manejo arbéreo no local.

Plano de Manejo e
Conservacdo de Recursos
Naturais

Para a revitalizacdo do Jardim Sensorial, devera ser
elaborado um projeto técnico empregando
plantas que estimulem o olfato, que possam ser
desfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo
oferecam riscos de acidentes, principalmente com
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Depende do Plano
de Interven¢des

Plano de Manejo e

Preparar adequadamente o solo, abertura de

Conservacao de Recursos . Atendido
Naturais bercos para arvores e arbusto.
. Promover o enriquecimento da vegetacdo
Plano de Manejo e : vel t
Conservacdo de Recursos e>‘<|st_ente.sempre que possivel, para aumentar 4 Atendido
. biodiversidade e melhorar a qualidade
Naturais ambiental e paisagistica do cenario local.
| d . Promover, nas areas ajardinadas, a
E:nnsoervi I\flar:jeJ%e descompactacdo do solo, de forma a aumentara Atendido
yagao de Recursos aeracdo e facilitar a infiltracdo de agua no
Naturais terreno.
Plano de Manejo e . . s
Conservacdo de Recursos Reah;agao de analises Iabora’torlals para o Atendido
Naturais monitoramento do solo das areas verdes.
Pl de Manei Realizar o tutoramento das arvores recém-
C:nns(()er € Nar:jejt?{e plantadas. Verificacdo diaria dos tutores, para Atendid
vagdo de RecUrsos garantir a sua estabilidade e a perfeita € °
Naturais verticalidade das plantas.
Realizar plantios de espécies que fornecem
alimentos e condi¢des de reproducdo para
Plano de Manejo e agentes polinizadores, tais como borboletas e
Conservacao de Recursos | beija-flores. Zelar para que sejam empregadas Atendido
Naturais espécies florestais nativas, para melhor
conservac¢ao da biodiversidade e dos processos
ecoldgicos no cenario urbano
Plano de Manejo e - .
Conservacdo de Recursos O Plano apresentado seguira o estabelecido no Atendido

Naturais

Plano Municipal de Arboriza¢ao Urbana
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Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Preservar os locais de reproducdo dos animais
silvestres, como as plantas as margens dos lagos,
exemplares arb6reos mortos e demais formas de
vegetacdo. Observar o ciclo fenolégico das
espécies vegetais que fornecem alimentos a fauna,
durante o seu manejo. Se os ninhos estiverem no
solo, isolar o seu entorno com identificacdo
adequada, considerando umamargem de
seguranca de dois metros a partir do seu centro.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

O controle da fauna sinantrépica devera ser
efetuado de forma sistematica por empresa
especializada.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacdo da Fauna

Identificar ameacas de natureza antropogénica
que possam incidir e prejudicar a fauna silvestre,
bem como impactos decorrentes da presenca de
animais domeésticos, adotando medidas para o seu
controle e mitigagao.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Estabelecer registros de ocorréncias e realizar
monitoramento ativo dos diversos tipos de
situacBes que possam impactar, direta ou
indiretamente, a fauna silvestre.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em
quaisquer casos de duvidas relativas a
conservacao e ao manejo da fauna silvestre na
area do Parque lbirapuera e assegurar 0 acesso
irrestrito aos técnicos, a qualquer tempo, de forma
nao condicionada a avisos e autoriza¢desprévias,
para o desenvolvimento de suas atividades
rotineiras

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacao da Fauna

Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na area
do Parque Ibirapuera pela equipe da DFS,para o
enriquecimento dos recintos em que 0s animais
silvestres sdo mantidos.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacdo da Fauna

Interromper imediatamente quaisquer
atividades que possam perturbar ou destruir
ninhos, demais criadouros de animais ou toda a
fauna silvestre.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacdo da Fauna

Orientar as atividades de registro de imagensde
animais e paisagens no Parque Ibirapuera por
profissionais.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Acionar a Unidade de Vigilancia em Saude da Vila
Mariana, caso seja constatada a presenca de
abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas ou
marimbondos. Quando for necessaria a remogao
dessas colmeias (em caso de necessidade de
podas de arvores, por exemplo),

o coordenador de meio ambiente devera contatar
instituicBes com experiéncia nessemanejo.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacdo da Fauna

Fiscalizar a utilizacdo de drones na area do
Parque Ibirapuera.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacao da Fauna

Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) sobre
a ocorréncia de furtos das aves ornamentais no
interior do Parque e informar o nimero de furtos
de anatideos por més.

Atendido
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Estabelecer os procedimentos para controlar o
. acesso de animais domésticos ao Parque, bem
Plano de Manejo e . .
= como aqueles ali abandonados e fornecer o Atendido
Conservagdo da Fauna . R - s
ndmero de animais domésticos (cdes e gatos)
abandonados no Parque (por més);
Plano de Gerenciamentode Implantar lixeiras adequadas, em nimero
Residuos Solidos suficiente nos locais com maior concentracao Atendido
u de usuarios.
Plano de Gerenciamentode Manter as lixeiras ja existentes no Parque embom
Residuos Solidos estado de conservacao para receberem Atendido
u novos residuos.
Plano de Gerenciamentode Manter o registro quantitativo dos residuos
Residuos Solidos gerados no Parque, informando sua origem, Atendido
u tipo e destinacdo final.
Usuarios e permissionarios deverdo receber
orientagOes especificas sobre os procedimentosa
Plano de Gerenciamentode | serem adotados em relagdo ao manejo e descarte .
. < . - Atendido
Residuos Solidos adequado dos residuos sélidos por eles gerados
por meio de campanhas educativas.
Plano de Gerenciamento Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e Atendido
de Residuos Soélidos insumos, sempre que possivel
Plano de Gerenciamento Utilizar materiais duraveis e menos descartaveis. :
. L Atendido
de Residuos Sélidos
Plano de Gerenciamento Manter estoques minimos de materiais e insumos Atendido
de Residuos Soélidos para evitar perdas
As atividades operacionais relativas a gestdo dos
Plano de Gerenciamentode | residuos sélidos no Parque Ibirapuera deverao ser .
. L . : oo Atendido
Residuos Solidos realizadas durante todos os dias do ano, incluindo
sabados, domingos e feriados.
Atuar na protecdo e conservac¢do do patrimdnio .
Plano de Seguranca Protesao €« § P Atendido
natural, social, histérico e cultural do parque
Implementar um sistema de monitoramento para Atendido,
o) th))ntroIe efetivo e em tempo real das areas P complementacdo
Plano de Seguranca " . P depende do
criticas e de grande circulacdo de pessoasdos
Plano de
parques. Intervenc¢des
Possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os usuarios e atendé-los de forma ;
Plano de Seguranca P o : . Atendido
cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas
em a¢des de orientacao.
Apoiar as autoridades competentes nasag¢des
Plano de Seguranca de policiamento e nas atividades de Atendido
fiscalizacdo das a¢des no interior do parque.
Atuar de modo coordenado com a Guarda Civil
Plano de Seguranca Metropolitano (GCM) e Policia Militar (PM). Atendido
Mantendo o monitoramento, de modo a garantir o
Plano de Seguranca adequado controle de acesso nas portarias. Atendido
Realizar o registro digital de todos os veiculosque
dent 2rea d 30 e dela sai Depende do
Plano de Seguranca adentrem a area da concesséo e dela saiam, Plano de
mantendo esse registro protegido de acordo com ~
a LGPD Intervencdes
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Plano de Prevencao e
Combate a Incéndios e

Manter os equipamentos contra incéndio
distribuidos pelos parques em boas condi¢des de

Protecdo Contra uso, efetuar testes e recargas nos termos da Atendido
Descargas Atmosféricas legislacdo vigente.
Plano de Prevencao e Manter, entre seus colaboradores, equipetreinada
Combate a Incéndios e de brigadistas, alocadas nas edifica¢cdes sob sua .
= - S Atendido
Protecdo Contra responsabilidade, nos termos da legislacdo
Descargas Atmosféricas vigente.
Plano de Prevencao e Manter as edificacBes devidamente sinalizadas,
Combate a Incéndios e com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e A .
~ - tendido
Protecao Contra placas que indiquem as rotas de fuga.
Descargas Atmosféricas
Plano de Atendimento Manter servico ambulatorial de pronto
Ambulatorial e de Remog¢do | atendimento emergencial e de primeiros socorros Atendido
Emergencial destinado aos casos que ocorram com o0s
Descargas Atmosféricas usuarios dentro do Parque Ibirapuera
. Incorporar ao servico ambulatorial o servico de
zagilgfoﬁ;elldérgigﬁo ~_ | remog¢do emergencial, em dias de intenso, Atendido
) ca0 principalmente nos finais de semana, feriados,
Emergencial férias e festividades.
. As equipes que atuam em campo serdo treinadas
iﬁrll%lgteoﬁgﬁldér:%r;ﬁo - _ | sobre como proceder em caso de urgéncia e Atendido
ial §a0 emergéncia para que a comunicac¢do seja eficiente
Emergencia e funcional.
Resumo das constatac¢des de ocorréncias
contendo: breve descricdo, data, as medidas
Plano de Atendimento tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas.
Ambulatorial e de Remocdo | Apés cada atendimento, entregar a Fichado Atendido
Emergencial Atendimento preenchida ao profissional de Saude
para que ele lance as informag¢des no banco de
dados da Urbia e arquive a ficha. Contribuir para a
melhoria continua do atendimento a partir dos
dados analisados.
Executar os servigos de limpeza de todas asareas,
Plano de Limpeza internas e externas, bem como das cal¢adas Atendido
perimetrais.
Sanitarios e vestiarios deverdo ser
Plano de Limpeza permanentemente higienizados e mantidos Atendido
limpos
Fornecer os suprimentos de higiene necessariosao
. bom funcionamento dos sanitarios, tais como :
Plano de Limpeza A Atendido
papel higiénico, sabonete, papel para secar as
maos e/ou equipamentos de secagem.
Manter limpas e com boas condi¢des de higiene
Plano de Limpeza todas as edifica¢des, equipamentos, instalacGes, Atendido
areas livres e infraestruturas.
Garantir que as areas destinadas a praticas
Plano de Conscientizagdoe | esportivas, 6cio ativo e contemplativo, meditagdo .
~ ) Atendido
Inclusao e descanso estejam aptas a receber todos os
usuarios, em suas variadas demandas.
Plano de Conscientizagdo Manter os banheiros acessiveis sempre abertos Atendido
e Inclusdo e limpos.
Plano de Conscientizacdo | Manter as sinaliza¢des podotateis sempre Atendido

e Inclusdo

limpas e visiveis.
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Plano de Conscientiza¢do
e Inclusao

Criar alguns pontos de apoio/informacdo.

Atendido

Os trajetos no parque, balcGes de atendimento, atendido. A
Plano de Conscientizacdoe | equipamentos culturais e conclusao
Inclusdo lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis para depende do
as pessoas com deficiéncia. Plano de
Intervencdes

Parcialmente

Plano de Conscientiza¢doe
Inclusdo

Trilha Monitorada.

Atendido, porém
impactado pela

Pandemia
Plano de Conscientizacio « Atendido
~ Observacao de aves.
e Inclusdo
Plano de Conscientizacdoe |Instalacdo de comunica¢do positiva no parque e Atendido
Inclusao realizacdo de ac¢des de cidadania.
o Atuar em relacdo ao desrespeito dos demais
Plano <~:Ie Conscientizagdoe usuarios aos limites de velocidade impostos Atendido
Incluséo para bicicletas, skates e afins.
Plano de Conservacdo de s . .
Infraestruturas, Auditério - equipamento em condi¢desregulares Atendido
EdificacBes, Equipamentos de uso
eMobiliario
Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, Planetario - ipamento em condicBesregular
Edificacdes, j anetario - equipamento em condi¢desregulares Atendido
. e uso
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacao de
:Endfi;?fasgtg:t;’"as' EI;/IOA - equipamento em condi¢Bes regulares de Atendido
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacao de
:Endfirf?ceasgtg:tslfras, OCA -equipamento em condi¢des regulares deuso Atendido
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacao de
Inf‘rgesttuturas, PACUBRA - equipamento em condi¢desregulares Depende do Plano
Edificacdes, de uso de Interven¢des
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacao de
Infraestruturas, Escola de Jardinagem - equipamento emcondi¢des
EdificacOes, 8 quip § Atendido
. regulares de uso
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacao de
Infraestruturas, Serraria - equipamento em condi¢des regularesde
Edificaces, SO quip s & Atendido
Equipamentos e
Mobiliario
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Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Antiga Administracdo - equipamento em condicdes
precarias devido a situacdo anteriordo
equipamento

Em reforma

Plano de Conservacao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Area Operacional - equipamento em condicdes
precarias devido a situa¢do anterior do
equipamento

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Grupo Gerador - Manutencdo periédica

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Instalagdes Elétricas - Manutencdo dos
Equipamentos realizada, porém melhorias foram
prejudicadas devido ao atraso na transferéncia de
titularidade das contas da Enel.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema de Agua ndo potavel - Manutencdo e
limpeza periddica.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza.

Atendido

Plano de Conservacao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Brinquedos: manutencgdo periddica.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status dos
dispositivos de prote¢do contra surtos (DPS)

Atendido

Plano de Conservacao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Fonte - Manutencdo corretiva e preventiva
semestralmente

Atendido

Plano de Conservacao de
Infraestruturas,
Edificaces,
Equipamentos e
Mobiliario

Mobiliario Urbano - Realizar limpezadiariamente

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificaces,
Equipamentos e
Mobiliario

Captagdo e tratamento de agua de chuva para
reutilizacdo em irrigacdo de jardins e bacias
sanitarias

Depende do
Plano de
Intervencdes

Fonte QSMA Urbia, 2021.
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5. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDASTOMADAS
EM RELACAO A ELAS;

Tabela 17: Relagdo das reclamacdes e sugestdes de usuarios

DATA SUGESTAO OU RECLAMACAO MEDIDAS TOMADAS

06/05/2022 | Furto de bicicleta préximo ao Museu | Acionamentos a prefeitura para aumento
AfroBrasil no dia 28.05.2022 efetivo da GCM no Parque, ja que a Urbia

ndo tem o poder de policia para atuar de
modo repressivo contra crimes.

30/05/2022 | Caminhdes que executam servico de | Empresa acionada e manutencao nos
recolhimento de entulho de obras caminhdes foi feita.
soltando fumaca pelo escapamento

31/05/2022 |Area do portdo 7 descuidada, piso Area passara por manutencdes.
detonado e perigoso para criangas e
idosos

31/05/2022 |Retirada de gradil do portao 6 e Gradil foi retirado.
recolocacdo das bikes e carrinhos de
€oco

02/06/2022 | Estacionamento muito cheio e Indigo acionada e cancelas arrumadas.
cancelas com problema

03/06/2022 | Preco dos produtos oferecidos no O visitante foi informado que o parque esta
Parque com uma 6tima infraestrutura, assim como

limpeza e prestacdo de servicos. Hoje, o
parque oferece servigos pagos que
entregam uma boa experiéncia ao visitante.

04/06/2022 | Show oferecido no evento Nike O visitante foi informado que o show sobre

a comemoracdo de 50 anos foi montado
pela Nike e que atraiu milhares de fas.
Sendo um show muito atrativo.

04/06/2022 | Quadras de areia e retirada de Visitante informado que as reformas foram

quadra de concreto planejadas para oferecer uma infraestrutura
mais adequada e diversificar as
modalidades esportivas para atender a
demanda de outros usuarios, atingindo uma
parcela maior da populagao.

04/06/2022 | Furto de bicicleta préximo ao Museu | Visitante informado que a Prefeitura ja havia
AfroBrasil no dia 28.05.2022, novo sido acionada para policiamento dentro do
contato apds primeiro retorno Parque e que ndo temos o poder de atuar
enviado de modo repressivo.

04/06/2022 | Sistema de aluguel de bicicletas Funcionarios foram treinados novamente

péssimo, funcionarios
descompromissados e bicicletas com
marcha

para prestar o atendimento e estamos
estudando a possibilidade de bicicletas com
marcha.
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05/06/2022 | Banheiro do restaurante selvagem Estamos estudando a possibilidade de
sem trocador trocador para criangas.

05/06/2022 | Cobranga tripla de vendedor Visitante informou que nao ira solicitar
ambulante ressarcimento, pedimos desculpa pelo

ocorrido e informamos o operacional para
alinhamento com vendedores.

05/06/2022 | Cachorro sem focinheira préximo ao | Geréncia de Seguranca da Urbia ciente,
restaurante selvagem, caso e GCM acionada para casos em que nao
reclamacdo recorrente temos éxito no cumprimento das

orientacoes.

05/06/2022 |Volume alto da Acdo Jasmine Acdo ja havia sido encerrada.

05/06/2022 | Fila do estacionamento muito Orientada a entrar em contato com a Indigo.
grande

06/06/2022 | Furto de bike préximo ao Acionamentos a prefeitura para aumento
restaurante Madureira no dia efetivo da GCM no Parque, ja que a Urbia
16/06/2022 ndo tem o poder de policia para atuar de

modo repressivo contra crimes.

07/06/2022 | Feedback sobre bebedouros sujos e | Equipe Operacional fez higieniza¢do de
do portdao 9 quebrados bebedouros e caso do Portao 9 foi

depredado pelos usuarios, identificamos
risco de queda e estamos avaliando o
melhor modelo para instalagao.

08/06/2022 | Poucos brinquedos e balangos Orientada que temos 2 Playgrounds no
escorregadios no Playground Parque e no més de julho teremos também

0 Jump Mania, operacional verificou
balancos de metal, material adequado.

08/06/2022 | Fila do estacionamento muito Orientada a entrar em contato com a Indigo.
grande

08/06/2022 | Funcionaria da praca do ifood Orientada encaminhar e-mail informando,
alegando falta de energia ndo obtivemos retorno.

09/06/2022 | Gatinhos abandonados no Parque Responsabilidade de animais domésticos é

do Centro de Controle de Zoonoses da
Secretaria Municipal de Salude, passamos
contato.

12/06/2022 | Transformando o Parque Ibirapuera |Informamos ao visitante que o Parque
em Shopping (usuario enviou varios | continua sendo um espago democratico e
xingamentos de baixo caldo) de inclusao.

13/06/2022 | Aplicativo da Indigo ndo estava Enviamos reclamacgao a Indigo e conexao do
funcionando aplicativo foi reestabelecida.

15/06/2022 | Reclamacdo de parte do Parque Visitante informada que essa € uma medida
fechada para show de seguranca para controle de acesso e que

o evento foi realizado por um parceiro.
Parque continua gratuito e sempre sera.
16/06/2022 | Filas do estacionamento enormes Orientada a entrar em contato com a Indigo.
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16/06/2022 |Bebedouro do portdo 9 Bebedouro do portdo 9 foi depredado pelos
usuarios, identificamos risco de queda e
estamos avaliando o melhor modelo para
instalagao.

16/06/2022 | Festival muito caro Informamos ao visitante que o festival foi
organizado por um parceiro.

17/06/2022 | Problema com cancela do portdo 3 | Orientada encaminhar e-mail ao

fechando sobre os carros responsavel da Indigo para tratarem sobre o
reparo do veiculo.

17/06/2022 | Sugestdo para tinta da pista de Feedback enviado ao operacional para

corrida ndo ficar escorregando avaliacao.

18/06/2022 |Sugestdo de atra¢bes MPB no lbira Feedback enviado ao setor de eventos para
avaliacao.

20/06/2022 |Sugestdo de novas quadras de piso | Agradecemos o feedback e sugestao das

duro como existia nos anos 2000 e | quadras, enviado ao operacional.
reforma da Marquise. Informamos que a reforma da Marquise
esta sob responsabilidade da prefeitura.

23/06/2022 | Sugestdo sobre turné do Calypso Feedback enviado ao setor de eventos para
avaliagao.

25/06/2022 | Sugestao de placas de transito no Agradecemos a sugestao recebida e

Portdo 3 e ruas do Ibira nomeadas encaminhamos ao setor operacional para
avaliacao.

25/06/2022 | Sugestdo de bebedouros proximo as | Feedback enviado ao operacional para

quadras de areia, disponibilizacdo de | avaliacao.
niveladores de areia, quadro branco

para organizar os jogos, ducha fria

ou chuveirinho para lavar os pés e

escovas para limpar.

26/06/2022 |Sugestdao de mesas com jogos de Feedback enviado ao operacional para

xadrez no lbira avaliacao.

27/06/2022 |Sugestdo de cadastro para aluguel Feedback enviado ao operacional para

de bikes por app, para minimizar avaliacao.
filas.

28/06/2022 |Sugestao de novas quadras no Ibira | Feedback enviado ao operacional para
avaliacao.

29/06/2022 | Sugestao de acesso de 6nibus no Feedback enviado ao operacional para

Parque para excursdes avaliacao.
30/06/2022 |Sugestao de patrulhas para conter Agradecemos o feedback e informamos que

cachorros sem focinheira

estamos incessantemente orientando por
meio de assistentes os frequentadores a
respeito das condutas com os Pets e que
para casos reincidentes e aqueles aos quais
nao somos atendidos de prontidao
comunicamos a GCM que assume a
ocorréncia.
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03/07/2022 | Sugestdao de manutengao no Agradecemos o feedback, enviamos ao
bebedouro operacional que fez a manutencao.

05/07/2022 | Sugestdo de novas quadras de ténis | Feedback enviado ao operacional para
avaliacao.

07/07/2022 | Sugestdo de avisos para criangas Feedback enviado ao operacional para
circulando de bicicletas no Parque avaliacao.

Fonte: Fale Conosco Urbia, 2022.
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RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A

CADAUMA DELAS:
~ TEMPO DE
DATA DESCRICAO MEDIDAS TOMADAS RESPOSTA
Crianca de 10 anos se perdeu de sua
03/04/2022 Crianca Perdida made, préximo ao Parquinho, e foi 20 minutos
localizada
04/04/2022 Roubo GCM foi acionada, poreém ndo Imediato
localizaram os suspeitos
10/04/2022 | Furto de Bike propria GCM fol aC|onad.a, porém néo foi Imediato
localizada
Crianca de 7 anos se perdeu de sua
10/04/2022 Crianca perdida mde, proximo Ponte de Ferro e foi 5 minutos
localizada.
Crianga de 8 anos se perdeu de seu
10/04/2022 Crianca Perdida pai, préximo ao Parquinho e foi 20 minutos
localizado
. . Crianca de 10 anos se perdeu de sua .
10/04/2022 1
0/04/20 Crianca perdida mae, proximo a SABESP e foi localizada 0 minutos
Duas criancas de 7 e 13 anos se
10/04/2022 Crianca perdida perderam de sua mae, préximo ao 15 minutos
Portao 9 e foram localizadas
14/04/2022 | Tentativa de Roubo | " VidUOs 'Oca"zagss e conduzidos ao Imediato
Crianca de 8 anos se perdeu de sua
16/04/2022 Crianca perdida made, proximo a Praca da Paz e foi 3 minutos
localizada
Crianca de 9 anos se perdeu da mae,
16/04/2022 Crianca perdida proximo a Praga das Cobras e foi 12 minutos
encontrada.
2 criangas se desencontraram de seu
16/04/2022 Crianca perdida pai, proximo as Quadras e foram 4 minutos
localizadas
2 criangas se desencontraram de sua
20/04/2022 Crianca perdida made, préximo a Banca de Jornal e 14 minutos
foram localizadas
Crianca de 10 anos se desencontrou de
22/04/2022 Crianca perdida sua mae, préximo a Serraria e foi 25 minutos

localizada
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22/04/2022 Criancga perdida Cr[ahga > desencpntrou d? >ua 'mae, 12 minutos
proximo ao Parquinho e foi localizada
3 criangas se perderam de sua mde,
23/04/2022 Criancga perdida proximo ao Parquinho e foram 23 minutos
localizadas
Crianga se perdeu de sua mae,
23/04/2022 Crianca perdida proximo Portdo 6 e foi encaminhada a 8 minutos
GCM
Crianca de 11 anos se perdeu de sua
24/04/2022 Crianca perdida mde, préximo ao Portdo 3 e foi 16 minutos
localizada
Crianca de 11 anos se perdeu de sua
24/04/2022 Criancga perdida madao, préximo ao Portao 3 e foi 12 minutos
localizada
5 frequentadores foram abordados
. fazendo vandalismo na antiga ADM. .
24/04/2022 Vandalismo Foram abordados pela GCM e Imediato
liberados
Crianca de 10 anos se perdeu de sua
25/04/2022 Crianga perdida made, proximo ao Pavilhdo Japonés e foi 19 minutos
localizada
25/04/2022 Crianga perdida um a?o!escente fe perde.u de s',ua mae, 18 minutos
proximo Portdo 4 e foi localizado
Bike furtada ao deixar no Banheiro 6
30/04/2022 Furto Bike propria sem trava ou cadeado. Orientado a Imediato
fazer B.O.
Crianca se perdeu de sua mae,
30/04/2022 Crianca perdida proximo a Praga das Cobras e foi 14 minutos
localizada
Crianga de 12 anos se perdeu de seus
07/05/2022 Crianca perdida pais, proximo ao Parquinho e foi 6 minutos
localizado
. Frequentador deixou triciclo pra tirar
08/05/2022 Tenta.tlva d.e FL.thO de foto?e ndo estava mais no IocaFI). Triciclo Imediato
Bike Ibirabike ~ .
ndo saiu do parque
Crianca de 12 anos se desencontrou de
08/05/2022 Crianca perdida seu tio, préximo ao Portdo 3 e foi 10 minutos
localizada
08/05/2022 Tentativa de furto Freque‘ntado.r teve seu celular furtado. Imediato
celular Foi localizado na Barra Funda
Tentativa de furto Bike 4 adolescentes pegaram bike do .
08/05/2022 Ibirabike lbirabike, mas fol devolido Imediato
08/05/2022 Crianca perdida Crlarjgg >¢ des.encontro.u de S.eu pal, 15 minutos
proximo a Bienal e foi localizada
. . 2 individuos tentaram furtar bike,
Tentativa de furto Bike , ) L .
09/05/2022 o porém ao avistarem o vigilante, Imediato
Ibirabike .
abandonaram as bikes
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13/05/2022

Criancga perdida

Crianca se desencontrou de seu pai,
proximo ao Portdo 3 e foi conduzido a
Base da GCM para aguardar seu pai ir

buscar

40 minutos

14/05/2022

Crianca perdida

Crianga de 8 anos se desencontrou de
sua mae, préximo ao Madureira e foi
localizada

45 minutos

14/05/2022

Criancga perdida

Crianca se desencontrou de sua made,
proximo a Praga de eventos e foi
localizada

15 minutos

14/05/2022

Crianca perdida

2 criangas de 11 e 14 anos se
desencontraram de seu pai, préximo
ao Planetario e foram localizadas

15 minutos

15/05/2022

Crianca perdida

2 criangas de 6 e 11 anos se
desencontraram de sua mae, préximo
ao Parquinho, mas foram localizadas.

35 minutos

16/05/2022

Crianga perdida

2 Criancas se desencontraram de sua
mae, préoximo ao Portdo 9, mas foram
localizadas

10 minutos

22/05/2022

Crianca perdida

Crianca de 2 anos se perderam dos
pais, proximo ao Portdo 2, mas foram
localizados

5 minutos

27/05/2022

Crianca perdida

Crianca se desencontrou da mae,
proximo ao Portdo 10, mas foi
localizada

5 minutos

28/05/2022

Crianca perdida

Crianca de 9 anos se perdeu da mae,
proximo a pracga das cobras, mas foi
localizada

10 minutos

29/05/2022

Crianca perdida

Crianca de 6 anos se perdeu de seu
pai, proximo ao Parquinho, mas foi
localizado

10 minutos

29/05/2022

Crianca perdida

Crianca de 3 anos se perdeu de sua
mae, préximo a Praca da Paz, mas foi
localizada

11 minutos

29/05/2022

Crianca perdida

Crianca de 7 anos se perdeu de seu
pai, proximo a Ladeira da Preguica,
mas foi localizada

12 minutos

29/05/2022

Crianca perdida

2 criangas de 15 e 12 anos se
perderam de seus pais, proximo ao
Portdo 3, mas foram localizados

12 minutos

02/06/2022

Tentativa de furto bike
ibirabike

Uma pessoa saiu com uma bike do
parque, mas foi recuperada

Imediato

05/06/2022

Crianca perdida

Crianga de 6 anos se desencontrou de
seus pais, préximo ao Portao 6, mas foi
localizada

38 minutos

05/06/2022

Crianca perdida

2 criangas se desencontraram de seu
pai, proximo a Ponte de Ferro, mas foi
localizada

24 minutos
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05/06/2022

Crianca perdida

Crianca de 6 anos se desencontrou de
seus pais, préximo ao Museu
AfroBrasil, mas foi localizada

7 minutos

05/06/2022

Criancga perdida

Crianca de 10 anos se desencontrou de
seu tio, préximo ao Parquinho, mas foi
localizada

22 minutos

05/06/2022

Roubo celular

2 frequentadores tiveram seus
celulares roubados préximo ao
Auditério. A GCM foi acionada

Imediato

12/06/2022

Furto

Uma frequentadora teve sua
correntinha arrancada de seu pescoco,
por uma mulher que correu em
direcdo a saida do parque. A GCM foi
acionada, porém nao foi localizada.

Imediato

16/06/2022

Crianga perdida

2 criangas de 12 anos se
desencontraram de sua mae, préximo
a Ladeira da Preguica, mas foram
localizadas

17 dias

16/06/2022

Crianga perdida

Crianga de 9 anos se desencontrou de
sua mae, proximo ao Portdo 9, mas foi
localizada

8 minutos

18/06/2022

Furto de bike do
Ibirabike

2 bikes foram alugadas. A
frequentadora parou para tirar fotos e
tive as bikes furtadas. Somente uma
bike foi localizada.

Imediato

18/06/2022

Tentativa de furto bike
propria

Frequentador teve sua bike furtada,
mas conseguiu deter os individuos e
foram levados ao DP

Imediato

21/06/2022

Tentativa de furto bike
do Ibirabike

Frequentador teve sua bike furtada,
mas conseguiu recuperar

Imediato
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7. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS

GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Espetaculo Donna Summer

LOCAL: Auditério Ibirapuera

DATA: 07/04 a 19/06 (sex, sab e dom)
DESCRICAO: Espetaculo musical Donna Summer
PUBLICO: 800 pax

Figura 155: Espetaculo Donna Summer

Batalha de MCs

LOCAL: Platéia externa do Auditério Ibirapuera
DATA: 30/04

DESCRICAO: Batalha de rappers
PUBLICO: 800

Figura 156: Batalha de MCs
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Ativacado 212
LOCAL: Arena de eventos
DATA: 01/05

DESCRICAQ: Stand com skate e patinete para o publico do parque
PUBLICO: rotativo

. FiguAra '1 57: Ativacao 212 A

Piquenique TL portfolio
LOCAL: Gramado da bienal
DATA: 04 e 05/05

DESCRICAO: Piquenique corporativo para o congresso da bienal
PUBLICO: 35 pessoas por dia

Figura 158: Piquenique TL portfolio
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Tim bourton
LOCAL: OCA
DATA: 06/05 a 14/08

DESCRICAO: Exposicdo da obra de Tim bourton
PUBLICO: 750 pax

Figura 159: Tim bourton

Anbima
LOCAL: Auditério Ibirapuera
DATA: 09 e 10/05

DESCRICAO: Evento para posse da nova diretoria da anbima
PUBLICO: 800 pax

Figura 160: Anbima
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Phacoday

LOCAL: planetario

DATA: 13/05

DESCRICAO: Evento corporativo de oftalmologistas
PUBLICO: 350 pax

Ifood music fest

LOCAL: Platéia externa do auditério ibirapuera

DATA: 19/05

DESCRICAQ: Show com luisa sonza, gilberto gil e xama
PUBLICO: 15.000

Figura 161: Ifood music fest

Tem uma sombra na Lua (2 sessoes)

LOCAL: Planetario

DATA: 15/05

DESCRICAO: Encoberta por um tom avermelhado e “tomada” pela sombra da
Terra, durante o eclipse, a Lua se torna uma obsessao da curiosidade humana.
Nesta sessdo especial gratuita, visa conhecer mais sobre esse fendmeno
emblematico.

PUBLICO: 300
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O Céu do Eclipse (9 sessdes)

LOCAL: Planetario

DATA: 15 a 16/05

DESCRICAQ: Sessdes: 22h, 22h30, 23h, 23h30, 00h, 1h30, 2h00, 2h30, 3h00
Apresentacdo do céu da noite de 15 para 16 de maio, com reconhecimento das

principais constela¢des visiveis no dia e algumas curiosidades sobre o fendmeno
PUBLICO: 12.000

Figura 162: Eclipse lunar

Samba no parque

LOCAL: Arena de eventos

DATA: 22/05

DESCRICAOQ: Show da banda Menos é mais
PUBLICO: 3000

Figura 163: Samba no parque
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Ativacao netflix stranger things

LOCAL: Auditério Ibirapuera

DATA: 25/05

DESCRICAO: Ativacdo da netflix com exibicdo do primeiro ep da temporada nova
de Stranger Things

PUBLICO: 800

Figura 164: Ativacdo netflix stranger things

Meta summit
LOCAL: Pacubra
DATA: 25 e 26/05

DESCRICAO: Evento imersivo com palestras, shows e ativacdes para convidados.
PUBLICO: 800

Figura 165: Meta summit
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Dia da Toalha: Astronomia Nerd - 28 de maio: 19h
LOCAL: Planetario

DATA: 28/05

DESCRICAO: Evento astrondmico.

PUBLICO: 300

Nike 50 anos

LOCAL: Quadras, planetario, rosa dos ventos e arena de eventos

DATA: 04/06

DESCRICAO: Evento esportivo e comemorativo dos 50 anos da Nike no brasil com
corrida, meditac¢ado, ativacbes e show da luisa sonza

PUBLICO: Rotativo

Figura 166: Nike 50 anos

Cyrela

LOCAL: Auditério Ibirapuera

DATA: 11 e 12/06

DESCRICAO: Evento corporativo de empreendimento imobiliario
PUBLICO: 500

Figura 167: Cyrela
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Gravacao renault

LOCAL: Parte externa do Auditério Ibirapuera e foyer
DATA: 13 a 15/06

DESCRICAO: Gravacao e sessdo de fotos do novo carro da renault
PUBLICO: fechado

Figura 168: Gravag¢do renault

Ativacao jasmine
LOCAL: Praga do porquinho
DATA: 17/06

DESCRICAO: Vaso que "fala" com os usuarios do parque (promotora escondida)
convidando para degustar os produtos da marca.
PUBLICO: Rotativo

Figura 169: Ativa¢do jasmine
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Coquetel machado meyer

LOCAL: Auditério Ibirapuera

DATA: 23/06

DESCRICAO: Coquetel com obras de artes em comemoracdo aos 50 anos do
escritorio.

PUBLICO: 500

Figura 170: Coquetel machado meyer

Colegio etapa

LOCAL: Auditério Ibirapuera

DATA: 25/06

DESCRICAO: Evento para o colégio etapa
PUBLICO: 750

Figura 171: Colegio etapa
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Esta escrito nas estrelas (3 sessoes)

LOCAL: Planetario

DATA: 11 e 12/06

DESCRICAO: Sessdes em comemoracao ao dia dos namorados.
PUBLICO: 300

O Céu da Noite (Alinhamento Planetario)

LOCAL: Planetario

DATA: 17/06

DESCRICAO: Cinco planetas estardo alinhados no céu! Mercurio, Vénus, Marte,
Jupiter e Saturno fardao um espetaculo a noite!

PUBLICO: 300
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8. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

QG Michelob

Em parceria com a QG Michelob Ultra, cerveja low carb da empresa Ambev, a
Urbia disponibiliza para os frequentadores do Parque Ibirapuera um espaco
exclusivo de treinos. As aulas, gratuitas e abertas ao publico a partir de 18 anos,
foram oferecidas as segundas-feiras, sabados e domingos, das 7h as 13h, e
feriados, das 10h as 16h, na Praga da Paz, préximo ao Madureira. Os treinos tém
duracao de uma hora e sdo restritos para grupos de até 20 pessoas, mediante

agendamento.

Figura 12: QG Michelob
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Ativacdo Rotary

LOCAL: arena de eventos

DATA: 09/04

DESCRICAO: Ativacdo de mutirdo de saude.
PUBLICO: Rotativo

Figura 173: Ativacado Rotary

Parque Azul
LOCAL: Areas abertas
DATA: 10/04

DESCRICAO: Evento social para criancas Autistas
PUBLICO: 150 pax

=T

Figura 174: Parqu Azul
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Projeto Vida livre

LOCAL: portao 9

DATA: 02/05 a

DESCRICAO: Intervencdo artistica do artista Eduardo Srur
PUBLICO: Rotativo

Figura 175: Projeto Vida livre

Mostra 3m

LOCAL: Areas abertas

DATA: inicio em 25/06

DESCRICAOQ: Intervencdes artisticas distribuidas pelo parque
PUBLICO: rotativo

Figura 176: Mostra de arte 3m
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Feira cecco

LOCAL: Serraria

DATA: 11/06

DESCRICAO: feira da Rede de Satide Mental e Economia Solidaria
PUBLICO: Rotativo
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10. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOSHI\_IVAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Para melhorar a comunicacdo entre a Urbia e os Equipamentos Nao
Concedidos, foi implementada uma reunidao mensal, onde sao apresentadadas
todas as interferéncias, interfaces, questdes operaionais e a programac¢ao de
eventos. Com isso, € possivel antecipar a programacao e melhor planejamento
das ac¢les, visando uma melhor experiéncia dos uruarios e atendimento as

demandas dos equipamentos ndo concedidos.

11. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS
COM OSCONSELHOS GESTORES;

Apesar de ndo ter tido acesso as atas das reunides ocorridas com o Conselho
Gestor no periodo, a Urbia participou das reunides ordinarias e extraordinarias
com o CGPI. Além disso, seu corpo gestor permaneceu e permanece a disposicao

dos Conselheiros.

Nas reunides do periodo decorrido, a Urbia apresentou informacdes
importantes do andamento das operacdes e rotinas do Parque, com explicacdes
acerca de eventos ocorridos, principais acdes operacionais e melhorias de
infraestrutura do Parque, ocorréncias e governanca junto ao Poder Concedente,

entre outras pautas.
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